
)  Jbangga 
melayaiii 

BerAKHLAK 
iiooriOotasi P&oyanon Akuntabe Kompotn 
•la,rnoni, loyal AdopiI Kokiboratil 

LAPORAN 

PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN 

MASYARAKAT (9KM) 

DISPERMADES PPKB 

KABUPATEN BANJARNEGARA 

TAHUN 2024 

DISPERMADES PPKB 
KABUPATEN BANJARNEGAR 
S. Par ran no 7 parakancanggah Kecamatan Barjarfle 



KATA PENGANTAR 

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang tetah 

memberikan rahmat dan karuniaNya, sehingga kami dapat menyusun dan menyelesaikan 

Laporan Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan 

Desa, PengendaUan Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Banjarnegara Tahun 

2024. 

Dalam laporan mi disampaikan tentang Langkah-Iangkah penyusunan Indeks 

Kepuasan Masyarakat yang meliputi Persiapan, Pengumpulan Data, Pengolahan dan Analisis 

Data serta Penyusunan Laporan Hash Survel Kepuasan Masyarakat. 

Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2024 Dinas Pemberdayaan Masyarakat 

dan Desa, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Banjarnegara 

disusun berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang 

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Laporan Survei 

Kepuasan Masyarakat merupakan tanggungjawab kepada pemangku kepentingan dan 

sebagai sarana akuntabilitas yang merinci pertanggungjawaban organisasi dan pemakaian 

sumber daya untuk menjalankan misi organisasi dalam memberikan pelayanan kepada 

masyarakat. 

Kami mengucapkan terimakasih atas dukungan semua pihak dan Tim Survei 

Kepuasan Masyarakat yang telah banyak membantu hingga tersusunnya laporan ml. 

Kami berharap laporan mi dapat bermanfaat sebagai sarana akuntabilitas dan 

pertanggungjawaban organisasi serta dijadikan bahan masukan untuk peningkatan kinerja 

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, Pengendalian Penduduk dan Keluarga 

Berencana Kabupaten Banjarnegara. 

Banjarnegara, 28 Juni 2024 

Kepala Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, 

Pengendaj - .tt84dan Ketuarga Berencana 

jarnegara 

SE M.Si 

a Muda 

199703 1 007 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan 

Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 

2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan 

masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem 

penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pehbatan 

masyarakat mi menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan 

berkelarijutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan 

penyeienggaraan pelayanan publik Iebih tepat sasaran. 

Dalam mengamanatkan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 maupun Peraturan 

Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 

Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit 

Peny&enggara Pelayanan Publik. Pedoman ml memberikan gambaran bagi penyeenggara 

pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilalan kinerja pelayanan publik guna 

meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilalan masyarakat atas 

penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang 

berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan. 

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten 

Banjarnegara sebagai salah satu penyedia Iayanan publik di Provinsi Jawa Tengah, maka 

perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilalan pengguna Iayanan 

publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri 

PANRB Nomor 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan 

masyarakat. Hash SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat 

kepuasan masyarakat. Dengan kolaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan 

kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan 

komprehensif. 
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Hash survei mi akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi 

penyelenggara Iayanan publik untukterus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas 

pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan 

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi. 

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat 

• Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

• Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan 

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. 

1.3 Maksud dan Tujuan 

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan 

masyarakat yang diperoleh dan hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap 

mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Dinas Pemberdayaan Masyarakat 

dan Desa, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Banjarnegara. 

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah 

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja 

penyelenggara pelayanan; 

2, Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

pub Ii k; 

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam 

menyelenggarakan pelayanan publik; 

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik 

yang diberikan. 

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain: 

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dan masing-masing unsur dalam 

penyelenggara pelayanan publik; 

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit 

pelayanan publik secara periodik; 

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang 

penlu dhlakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat; 
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4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hash 

pelaksanaan pelayanan publik pada Iingkup Pemerintah Pusat dan Daerah; 

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyeenggara pelayanan pada Iingkup 

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan; 

6. Bagi masyarakat dapat diketahul gambaran tentang kinerja unit pelayanan. 
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BAB II 

PENGUMPU LAN DATA SKM 

2.1 Pelaksana SKM 

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten 

Banjarnegara dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survel Kepuasan Masyarakat. Tim 

pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, 

Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Banjarnegara Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana 

Kabupaten Banjarnegara Nomor: 067/022 Tahun 2023(sebagaimana terlampir). 

2.2 Metode Pengumpulan Data 

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan kepada 

pengguna Iayanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesual dengan jumlah unsur 

pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan 

Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survel Kepuasan 

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam 

kuesioner SKM Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, Pengendalian Penduduk dan 

Keluarga Berencana Kabupaten Banjarnegara yaitu: 

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan 

suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. 

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang 

dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan. 

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk 

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dan setiap jenis pelayanan. 

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima Iayanan 

dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dan penyelenggara yang 

besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan 

masyarakat. 

4 



5. Produk spesifikasi jenis pelayanan Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hash 

pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah 

ditetapkan. Produk pelayanan mi merupakan hash dan setiap spesifikasi jenis 

pet aya nan. 

5. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus 

dimiliki oteh petaksana metiputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan 

p e nga Im an 

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adatah sikap petugas dalam memberikan 

p e aya nan. 

8. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat 

dalam mencapal maksud dan tujuan. Prasarana adatah segala sesuatu yang 

merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, 

proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan 

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung). 

9. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan 

masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut. 

2.3 Lokasi Pengumpu Ian Data 

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di Dinas Pemberdayaan Masyarakat 

dan Desa, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Banjarnegara pada 

jam Iayanan. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai 

penerima Iayanan dan hashlnya dikumpulkan di tempat yang telah disediakan. Dengan cara 

mi penerima tayanan aktif melakukan pengisian sendini atas himbauan dan unit pelayanan 

yang bersangkutan. 

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM 

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu tertentu yaitu 1 (satu) tahun. 

Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan 

dengan rincian sebagai berikut: 
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No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan iumlah Han Kerja 

1.  Persiapan Februari 2024 8 

2.  Pengumpulan Data Februari-April 2024 45 

3.  Pengolahan Data dan Analisis Hash Mei 2024 15 

4.  Penyusunan dan Pelaporan Hash Juni 2024 10 

2.5 Penentuan iumlah Responden 

iumlah Responden yang menjadi sasaran Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan IJesa, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana 

Kabupaten Banjarnegara sejumiah 101 orang yang dipilih secara acak sesuai dengan 

cakupan layanan pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, Pengendaiian Penduduk 

dan Keluarga Berencana Kabupaten Barijarnegara. 
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BAB III 

HASh PENGOLAHAN DATA 5KM 

3.1 iumlah Responden SKM 

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima Iayanan yang 

diperoleh yaitu 101 orang responden, dengan rincian sebagai berikut: 

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE 

1 JENIS KELAMIN LAKI 48 47,52% 

PEREMPUAN 53 52,47% 

2 PENDIDIKAN SLTP 1 0,99% 

SLTA 55 54,45% 

DI/DII 2 1,98% 

DIll/DIV 12 11,88% 

SI 29 28,71% 

52 2 1,98% 

S3 - 

3 PEKERJAAN PNS 22 21,78% 

TNI 0 0% 

POLRI 1 0,99% 

LAINNYA 78 77,22% 

4 JENIS LAYANAN LAYAN Bid.PEMDES 30 29,70% 

LAYANAN Bid. PKPTRP 25 24,75% 

LAYANAN Bid.PUEMTTG 14 13,86% 

LAYANAN Bid.KB 22 21,78% 

LAVANAN KEPEGAWAIAN 10 9,90% 
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5 USIA <20 0 0% 

21-30 38 37,62% 

31-40 50 49,50% 

41-50 13 12,87% 

51-60 0 0% 

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan) 

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data 5KM dan diperoleh 

hasH sebagal berikut: 

1KM per 

unsur 

Kategori 

1KM Unit 

Laya nan 

Nilal Unsur Pelayanan 

Ui U2 U3 U4 US U6 U7 U8 U9 

3,257 

B 

3,307 

B 

3,168 

B 

3,525 

B 

3,287 

B 

84,571 (Baik) 

3,396 

B 

3,386 

B 

3,277 

B 

3,842 

B 

1KM per Unsur pada Dispermades PPKB 
Kabupaten Banjarnegara 

Tahun 2024 
3,842 

4,000 

3,500 3,257 3,307 3,186 
3,525 

3,287 3,396 3,386 3,277 

3,000 

2,500 

2,000 

1,500 

1,000 

500 

0 

0b 

4ç9 
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BAB IV 

ANALISIS HASIL SKM 

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan 

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahul bahwa: 

1. Waktu Pelayanan mendapatkan nilai terendah yaitu 3,168. Selanjutnya nilai 

terendah kedua yaitu Persyaratan yang mendapatkan nilai 3,257, dan nilal terendah 

ketiga yaltu Sarana Prasarana dengan nilai 3,277. 

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Penanganan Pengaduan 

mendapatkan nilal tertinggi pertama yaltu 3,842, dan Perilaku Biaya/Tarif mendapat 

nilai tertinggi kedua yaitu 3,525 serta Kompetensi Pelaksana mendapatkan nilai 

tertinggi ketiga yaitu 3,396. 

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai 

kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan 

dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaltu sebagai berikut: 

• "Waktu penyelesaian pelayanan masih belum maksimal. Layanan konsultasi online 

sebenarnya sudah mulal dilakukan namun belum banyak masyarakat yang 

melakukan konsultasi secara online dan masih memilih datang langsung ke lokasi 

I aya nan". 

• "Kurangnya informasi tentang kesesualan persyaratan pelayanan ". 

• "Sarana dan prasarana yang ada perlu di tingkatkan untuk menunjang pelayanan". 

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dan unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai 

berikut: 

• Waktu penyelesaian pelayanan masih perlu dipercepat. Hal mi disebabkan masih 

kurangnya pemahaman pengguna layanan bahwa untuk konsultasi dan koordinasi 

terkait dengan layanan harus datang langsung ke Dinas. 
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• Terkait kesesuaian persyaratan banyak pengguna layanan yang bolak batik 

melengkapi persyaratan yang di butuhkan sehingga terkesan memakan waktu yang 

lama. 

• Sarana dan prasarana masih perlu ditambah. Hal mi disebabkan keterbatasan 

anggaran yang ada sehingga DispermadesPPKB belum dapat mencukupi kebutuhan 

kantor untuk mendukung peningkatan kualitas layanan.. 

4.2 Rencana Tindak Lanjut 

Hash Anatisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik 

maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Olaeh karena itu, hasil 

analisa mi dibuat dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan 

dilakukan dengan prioritas dimulai dan unsur yang paling rendah hasilnya. 

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM Tahun 2024 dilakukan melalui Rapat 

Koordinasi Penyelenggaraan Pemerintahan Desa (Sosialisasi HasH Pilkades Tahun 2024) 

sebagai Forum Konsultasi Publik (FKP) bersama perwakitan pengguna layanan (Para Camat, 

Para Kades, Tokoh Masyarakat, Ketua BPD) pada 3 Mei 2024 (Bukti Dukung terlampir). 

Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek 

(kurang dan 12 bulan), jangka menengah (lebih dan 12 bulan, kurang dan 24 bulan), atau 

jangka panjang (lebih dan 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hash SKM dituangkan 

dalam tabel berikut: 

TW TW TW TW 

I II III IV 

Waktu 

Pelayanan 

Peningkatan sosialisasi 

konsultasi dan koordinasi 

online 

2 Kesesuaian Sosialisasi 

Persya rata n pengguna 

kepada 

layanan terkait 

v v Sekretariat 

dan Bidang 

Bidang 

v v Sekretariat 

dan Bidang- 

persyaratan yang Bidang 
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3 Sarana dan 

   

v v Sekretariat 

 

1) Pengadaan Sarana 

dan Prasarana 

Gedung Kantor atau 

Bangunan Lainnya 

2) Pemeliharaan/Rehab 

Gedung Kantor atau 

Bangunan Lainnya 

 

      

 

Prasarana 

    

      

4.3 Tren Nilai SKM 

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat 

perubahan tingkat kepuasan masyarakat datam menerima pelayanan pubtik diperlukan 

survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survel dipergunakan untuk 

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap Iayanan yang diberikan, sebagal bahan 

pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) 

Iayanan publik yang tetah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dan 

penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima Iayanan Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, Pengendatian Penduduk dan Keluarga Berencana 

Kabupaten Banjarnegara dapat dilihat melalul grafik berikut: 
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85,000 

84,500 

84,000 

83,500 

83,000 

82,500 

82,000 

81,500 

81,000 

80,500 

80,000 

Nilal SKM Dispermades PPKB Kabupaten 

Banjarnegara Tahun 2021-2024 

?O2 '022 2023 2U24 

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan 

kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dan tahun 2021 hingga 2024 pada Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, Pengendahan Penduduk dan Keluarga Berencana 

Kabupaten Banjarnegara. 

4.4 Tindak Lanjut 

Adapun hash tindak lanjut atas saran, masukan dan rekomendasi atas hash suvei 

tahun sebelumnya (2023) yang direncanakan ditindakianjuth adalah sebagai berikut: 

No Prioritas 

Unsur 

Program/Kegiatan yang 

akan ditindakianjuti 

Rencana Tindak 

Lanjut 

Tindak Lanjut 

1.  Waktu 

Pelayanan 

Pengusutan penambahan 

jumlah petugas Iayanan 

Nota dinas 

usulan tambahan 

pegawal 

Penambahan 

pegawai melalui 

Formasi PPPK 

2.  Sarana dan 

Prasarana 

1) Pengadaan Sarana dan 

Prasarana Gedung 

Kantor atau Bangunan 

Lainnya 

2) Pemelhharaan/Rehab 

1) Pengadaan TV 

2) Pengadaan AC 

3) Pengadaan 

Laptop dan 

1) Pengadaan TV 

2) Pengadaan AC 

3) Pengadaan 

Laptop dan 
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Gedung Kantor atau 

Bangunan Lainnya 

Printer 

4) Rehab Garasi 

Gedung Utara 

Printer 

4) Rehab Garasi 

Gedung Utara 

3. Kompetensi Peningkatan Kom petensi 

Petugas Layanan Melalui 

Pelatihan 

Pengusulan 

Peserta Pelatihan 

Petugas Layanan 

Mengikuti 

Pelatihan 
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ONO SE M.Si 

tama Muda 

1S1130 199703 1 007 

BABV 

KESIMPU LAN 

Dalam melaksanakan Survel Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Pemberdayaan Masyarakat 

dan Desa, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Banjarnegara 

Tahun 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, 

Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Banjarnegara secara 

umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik. Hal mi terbukti dan nhlai Survel 

Kepuasan Masyarakat yaitu 84,57 dan menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja 

penyelenggaraan pelayanan publik dan tahun 2021 hingga 2024. 

2. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan 

yaitu Waktu Pelayanan mendapatkan nilal terendah yaitu 3,168. Selanjutnya nilal 

terendah kedua yaltu Persyaratan yang mendapatkan nilai 3,257, dan nilai terendah 

ketiga yaitu Sarana Prasarana dengan nilal 3,277. 

3. Tiga unsur Iayanan dengan nilai tertinggi yaitu Penanganan Pengaduan mendapatkan 

nilai tertinggi pertama yaitu 3,842, dan Biaya/Tarif mendapat nilai tertinggi kedua 

yaitu 3,525 serta Kompetensi Pelaksana mendapatkan nilai tertinggi ketiga yaltu 3,396. 

Banjarnegara, 28 Juni 2024 

Kepala Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, 

Penge Keluarga Berencana 

a. .tanjarnegara 
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V x 

LAMPIRAN 

1. Kuesioner 

No (oleh petugas) 

Yth. Para Responden 
Melalui Qustioner berikut, Dispermades PPKB akan melakukan survey mengenai Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap 

pelayanan yang diberikan oleh Aparatur Sipil Negara (PNS) dilingkungan Dispermades PPKB Kabupaten Banjarnegara. 

Hasil survey mi dimaksudkan sebagai gambaran kualitas pelayanan di Dispermades PPKB Kabupaten Banjarnegara. 
Untuk itu, dimohon kepada Bpk/Ibu sebagal responden dapat mengisi pertanyaan dibawah mi dengari sebenarnya. 

Demikian untuk menjadikan makium. 

Berilah tanda pada pilihan anda, contoh 

 Atau 

Pekerjaan: Pendidikan: Jenis Kelamin 

PNS SLTA/Sederajat Pria 

TNI D.I/D.lI Wanita 

POLRI D.III/D.IV Umur: 

Lainya Strata 1 

Strata 2 

Strata 3 

Jenis layanan yang diterima  

PENDAPATANDATENTANG KAMI: 

1.Bagaimana pendapat Saudara tentang kejelasan persyaratan pelayanan dengan jenis layananriya? 

Tidak jelas Jelas 

Kurang Jelas  Sangat jetas 

2.Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di Dispermades PPKB? 

Tidak mudah Mudah 

Kurang mudah  Sangat mudah 

3.Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu pelayanannya? 

Tidakcepat Cepat 

Ku rang cepat  Sangat cepat 

4.Dalam fasilitasi dan pelayanan di Dispermades PPKB tidak dipungut biaya? 

Tidak setuju Setuju 

Kurang setuju  Sangat setuju 
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5.Bagaimana menurut Saudara mengenai standar pelayanan antara yang disosialisasikan dengan hash yang diberikan? 
Tidak sesuai Sesuai 

Ku rang sesuai  Sangat sesuai 

6.Bagaimana pendapat Saudara tentang kemampuan petugas pelayanan dalam melayani Saudara? 

Tidak kompeten Kompeten 

Kurang kompeten  Sangat kompeten 

7.Bagaimana pendapat Saudara mengenal perilaku petugas dalam pelayanan terkait keramahan, dan kesopanan? 

Tidak Sopan dan tdk Sopan & ramah 

ramah 

Kurang sopan & tdk 

ramah 

Sangat sopan & ramah 

8.Bagaimana pendapat Saudara tentang kuahtas sarana dan prasarana di Dispermades PPKB? 

Buruk Balk 

Cukup Sangat balk 

9.Bagaimana tanggapan Saudara mengenai penanganan pengaduan pengguna Iayanan? 

Tidak ada Berfungsi kurang 

maksimal 

Ada tapi tidak berfungsi 

Saran dan Masukan  

Dikelola dengan baik 

Ba njarnegara,  

"Terimakasih atas partisipasi Saudara telah berkenan mengisi lembar survey Kepuasan Masyarakat mi" 
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2. Hasil Olah Data SKM 

NO. RES 
NILAI UNSUR PELAYANAN 

UI U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 
1 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

2 3 4 4 3 3 4 3 3 3 

3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 

4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 

5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

6 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

7 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

8 3 3 3 3 3 4 3 3 4 
3 3 3 4 4 4 4 4 4 

10 3 3 3 3 3 4 4 3 4 

11 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

13 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

14 3 3 3 4 3 3 3 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 3 4 3 4 3 3 4 3 4 

17 4 3 3 4 4 4 4 3 4 

18 4 3 3 3 3 3 4 3 3 

19 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

20 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

21 4 4 3 3 4 3 4 3 3 

22 4 3 4 3 4 4 4 3 4 

23 3 3 4 4 3 4 4 3 4 

24 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

27 3 4 4 3 3 3 4 4 4 

28 3 3 3 4 3 3 4 3 3 

29 3 3 3 4 4 4 3 3 4 

30 3 3 3 3 3 4 4 3 4 

31 3 3 3 3 3 4 4 3 4 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

33 3 4 3 3 3 4 3 3 4 

34 4 3 3 4 3 3 3 3 4 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

39 3 3 3 4 3 3 4 3 4 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
41 3 3 3 3 3 4 3 4 3 
42 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
43 3 3 3 4 3 3 3 3 4 
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44 3 3 4 4 3 3 3 3 4 
45 3 3 3 3 3 3 3 4 
46 3 3 3 3 4 3 3 3 4 
47 3 3 3 4 4 3 3 3 4 
48 3 3 3 3 4 3 3 3 4 
49 3 3 3 4 3 3 3 3 4 
50 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
51 3 3 3 4 3 3 3 4 4 
52 4 3 3 3 3 3 3 3 4 
53 3 3 3 3 3 4 3 3 3 
54 4 4 3 4 3 4 4 4 4 
55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
56 4 4 3 4 3 3 3 3 4 
57 3 3 3 3 4 3 3 3 4 
58 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
59 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
60 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
61 3 3 3 4 3 3 3 3 4 
62 4 4 3 4 3 4 3 4 4 
63 3 3 3 4 3 4 4 3 4 
64 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
65 4 3 3 4 3 4 3 4 4 
66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
67 3 3 3 3 3 3 4 3 4 
68 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
69 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
70 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
71 3 3 3 4 3 3 3 3 4 
72 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
73 3 3 3 3 3 3 4 3 4 
74 3 3 3 4 3 3 3 3 4 
75 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
76 3 3 3 4 4 3 3 3 4 
77 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
78 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

79 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

80 3 4 3 4 3 4 4 3 4 

81 3 4 3 4 4 3 3 4 4 

82 3 3 4 3 4 3 3 3 4 

83 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

84 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

85 3 3 3 4 3 3 4 3 4 

86 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

87 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

88 4 4 3 4 3 4 3 3 3 

89 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

90 3 4 4 3 4 4 4 3 4 

91 4 4 3 4 3 4 3 4 4 
92 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

93 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

94 3 4 3 4 3 4 3 3 4 
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95 4 - 4 3 4 3 4 3 4 4 

96 4 3 3 3 3 4 4 3 4 

97 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

101 3 3 3 3 4 4 3 4 4 
SNilal 
/Unsur 

329 334 320 356 332 343 342 331 388 

NRR ' 
pertanyaan 

3257 3,307 3 168 3,525 3,287 3,396 3,386 3,277 3,842 

NRR 
tertbg/ 
pertanyaan 

0,362 0 367 0 352 0 392 0 365 0 377 0376 0,364 0,427 

NRR 
tertbg/unsur 

0,362 

1KM Unit 3,383 84,571 
pelayanan 

19 



Mutu Pelayanan 
A (Sangat Baik) 
B (Balk) 

Keterangan 
- Ui s.d. U14 Unsur-Unsur pelayanan 
- NRR = Nilal rata-rata 
- 1KM = Indeks Kepuasan Masyarakat 
- *) = Jumlah NRR 1KM tertimbang 

= Jumlah NRR Tertimbang x 25 
NRR Per Unsur Jumlah nilal per unsur dibagi 

Jumtah kuesioner yang terisi 
NRRtertimbang = NRR per unsurx0,111 

No. Unsur Pelayanan Rata-rata 
Ui Kesesuaian Persyaratan 3,257 
U2 Prosedur Pelayanan 3.307 
U3 Kecepatan Pelayanan 3,168 
U4 Kesesuaianl Kewajaran Biaya 3,525 
U5 Kesesuaian Pelayanan 3,287 
U6 Kompetensi Petugas 3,396 
U7 Perilaku Petugas Pelayanan 3,386 
U8 Kualitas Sarana dan Prasarana 3,277 
U9 Penanganan Pengaduan 3,842 

1KM UNIT PELAYANAN: 84,57 

Mutu Pelayanan: Baik 

Tidak Balk 
Kurang Balk 
Balk 
Sangat Balk 
kosong 
Total Persentase 

88,31 - 10000 C (Kurang Balk) 65,00 - 76,60 
76,61 - 88,30 D (Tidak Baik) 25,00 - 64,99 

% JAWABAN 
UI U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
74,26 69,31 83,17 47,52 71,29 60,40 61,39 72.28 15,84 
25,74 30,69 16,83 52,48 28.71 39,60 38,61 27,72 84,16 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total Responden 101 101 101 101 101 101 101 101 101 

         

Tidak Balk 
Kurang Balk 
Balk 
Sangat Balk 
kosong 
Total Responden 

JUMLAH JAWABAN 
UI U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 

75 70 84 48 72 61 62 73 16 
26 31 17 53 29 40 39 28 85 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 

101 101 101 101 101 101 101 101 101 

URUTAN 
PER INGKAT 

No. Unsur Pelayanan Rata-rata 
U9 Penanganan Pengaduan 3,84 

3,52 
3,40 
3,39 
3.31 
3,29 
3,28 
3,26 
3,17 

U4 Kesesuaian/ Kewajaran Biaya 
U6 Kompetensi Petugas 
U7 Perilaku Petugas Pelayanan 
U2 Prosedur Pelayanan 
U5 Kesesuaian Pelayanan 
U8 Kualitas Sarana dan Prasarana 
Ui Kesesualan Persyaratan 
U3 Kecepatan Pelayanan 
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3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM 

Undangan Rapat 

a 

PEMERNTAH KABUPATEN BANJARNEGARA 
SEKRETARIAT DAERAH 

Jl.A.Yarii Nomor.16 Banjarneçara, Banjarnegara. Jawa Tengah 53414 
Telepon (0286) 591218 Fakstmile 591187 Sms Center 081228124447 

Laman httpiibanlarnegarakab.go.id  Pos-el pemdabanjarnegarakab.go.td  

Banjarnegara. 1 Mei 2024 
Nomor 000 1.5i434ISetdaI2024 
Sifat Segera 
Lz3mplran 
Hal Sos alisast Hasil Pilkades 2024 

Yth. Camat 
se - Kabupaten Ban)arnegara 

di 
BANJARNEGARA 

Mengharap kehadiran Saudara dalam acara Sosialisasi Hasil Pilkades Serentak Gelo 

mbang II Kabupaten Banjarnegara Tahun 2024 yang akan dilaksanakan denqan ketentuan 

sebaqai benkut 

Hart. tanggal Kamis, 2 Met 2024 

Waktu : Pukul 09 30 WIB 
Tempat : Surya Vudha Park 2 
Keterangan : Hadir dengan mengikutsertakan 

1 Kades Periode 2018 - 2024: 

2. Kades terpilih hasil Pilkades Tahun 2024: 
3. Ketua BPD Pelaksana Pilkades Tahun 2024. 

4. Ketua Panitia Pemilihan Tingkat Desa: 
5. 1 (satu) orang tokoh masyarakat 

Demikian untuk menjadikan perhatian dan terima kasih. 

Sek'etiris Daerah 

Drs. Indarto. M.Si  
Pembina Ulama Madya 

NIP. 196510031986071001 

Tembusan. 

1. Pj. Bupati Banjarnegara (sebagal IaporanJ: 
2. Asisten Pemerintahan dan Kesra Selda Kab. Banjarneqara.  
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Daftar Hadir Rapat 

PEMERINTAH KABUPATEN BANJARNEGARA 

DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA, 
PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA 

Jalan S. Pagman No 7 Telp.'FaL (0286) 594442 B.rqamegara 
Website .hftp:/Idisperrnades.bafljamegara Swat Elektron.k disperrnadesppkb.bnagrnaiI corn 

DAF1AR HADIR 

Han / Tanggal Kamis. 2 Mel 2024 
Tempat Sutys Yudha Patk 2 Banjarnegafa 
Acara SoiaIisasi 1-lash Pilkades Strcntak Gelombang II Kabupaten Banarnegara Tahun 2024 

NO. NAMA L/P JABATAN ALAMAT TANDATANGAN 

I Pj. Bupau Banjamegafa Banjamegara I 

2 Ketua DPRD Banjamegara 2 

3 Dandirn 0704 Banjarnegara 3 

4 Kapoires Banjarnegara 4 

S Sekresanis Daerah Banjainegara S 

6 J/b CrLF J/1. 14M,m Kepala Kejaksaan Banjarnegara 6 

7 Kctua Pengaditan Banjarnegara 7 

8 ..-'' 
:

)Ft ,nLcjo 

Dan Kesra Banjamegara 8 

9 Kepala Bakesbangpol Banjamegara 9 

io Kepala Saipul PP Banjamegara 10 

11 30LN7U.L (fr' V Kçpala Bajpan l-hukum Banjamegara 

NO. NAMA L/P .JABATAN ALAMAT TANDATANGAN 

I ') — & O Cainaf Saiukan 

2 ' ('kI 1rF.areja Klasnpok A 

: 
Mindiraja C /hxfr7 31, 

Carnal I 

5 r Caint sawing 

6 • 6 

7 Carnat S4aM. 7 

W\ - Cerns * 

9 tVii-  Cansa 8anarrnngu 

10 Csat Wanadadi 

Mok Jutrinf€ 

12 A. Mu r c at 

13 M t' Jc' 1r' o carnal ang1okar 

II t • Casn.tl Wana)2sa 

IS  CaWat Peaznn 
till 

16  .. t?v S. '.6 Carnal Pagentan *6 

I) 1' Bali, *7 

I,  L Can Kalibcnj 

*9  Carnal Pwdananim 19 'j j 

20 Cn Pagedoogan 20 
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PEMERINTAH KABUPATEN BANJARNEGARA 
DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA, 

PENGENDALIAN PENDUDIJK DAN KELUARGA BERENCANA 
.Jtin rnu,n Nc 7 'It1 uv (O7flfl) 4442 (nz)fnhir4I 

Wet.t hti, 141 prn.1e n.1tnlqirn SIIMt F Ii4ttcitt ,1,pirnai1i*b bnqmaiI m 

      

I)AFTAI4 IIADIU 

11a lt:.I 3iflt. 2 !lci 1O2l 

Fciir1 Sua Vudki l'aTk 2 Banpamcgafa 
SsijIicaci 1I.ciI PilIides S,ri?.k (',dtrnh.ng II Kabupaten flanjrnegira lahun 2024 

NO. NAMt liP ,LtBATAN I)F.SA 

r 

KECAMATAN TANDATANGAN 

1 $imn I. KpIa fla Pi3S Wctan SUUk3n 1 

2 Andi S:i.n I. Kcpala !esa Kemriigon Susukan ________ 

3 dkn I Ktp.ia Dcsa Kaliwinasuh Purworcia Klarnpok 3 -_ 

4 Suprth.iti P Kepab Desa Blimbine Mandiraja 

5 
Tt ''Ir./?1' 

Snrt-SPt4MM I. Kepala Dcsa Panggisari Mandiraja 
[7i 

5 1 , 

6 Suradi. S.Soc I. Kcpala Dcca Mandiraja Wetan Mandiraja 
' 

7 Ta -1E P Kepala Desa KaIi'cnah Puncg-ara 

P 
7 

8 Katim Suh.ardi L Kepala Desa Katiair vancgara 
'.1/ 

S 

9 D.KRT.Renda Sabita Noris S L Kepala Desa Purnoro Purwanegara 9 

10 ArifEahrudin. S.Pd L Kepala Dcsa Gumiun Purwanegara 10 

I I Turoyo L Kepala Desa Masaran Bawang II 

12 Abnin L Kepala Desa Seran.t Bawang 12 

13 Suciati P Kepala Dcsa Joho Bawang 13 

14 Sulistyadi L Kcpala Desa Bandingan Bawang 

15 Anita Dwi Seçyowati. S.K.M P Kepala Desa Pucang Baang IS 

16 Mirah. A.Md r Kepala Desa Ampelsaii aIamegara 16 

17 Slamet Santoo L Kepala Dcsa Sawal Sigaluh 17 

18 Ahmat Yahya I Kepala Desa 9ojaneara Siialuh 

19 Nur Mubin 1. Kepala Desu Gembongan Sigaluh 19 

20 Sarwonn I Kcpala Desa Sigaluh Sigalub 20 

21 Jatmiko 1. Kepala Desa Pekainnan Madukara 21 

22 Taulikudin I. Kcpala I)csa Batitarani adukara 

23 HerTy Setyo Pranadi. SE I. Kepala l)csa Pelambakan Madukara 23 - / 

24 Subalyo I. Kqata tksa IlIitiir Madukan' 1 

25 Tarso 1. Kepala Desa Karanganar Madukara 25 

26(Aj. 

27 

26 Kadi. SE L Kepala Desa Gunungiana Madukara 

27 Sugen2 1. Kepaia Desa Gripit Banjannangu 
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28Akhmad Suhandi  I Kepla F}ea Sigchkg 13njarmangu 28 

29  Sarno L KpMa I)cia Micnih flnnjnrmangu 29 

Titin Soeprichatin  P Kq.ila Iksa Mcdau Vnnadadi j , 3,/s 
__ 

31  Vulia Minarih. SPJ.SI) 1' Kepala 1ka Luim Rakit 3i /'# I 

32  Apiil Kumianto I. Kpala Dcsa Snrigan Punggclan 
' 32! 

33  Jupri L Kepala Desa Prpekih Kamngkobar 

34 Tohir I, Kçpala Desa Pasunihan Kamngkobar 34 

35 Sudarmo I. Kcpala Des.a Kncanondang Karangkobar 35 

36  Tono I Kepala Dsa Jkgong Karangkobar 36  

37  Diunaito L Kepala lksa Karnngkobar Karangkobar 37 

38  Sapan Hartono 1. Kepala flesaLarancan Pagentan , 38 

39  mm Widiyartto. SE L Kepala Desa Metawana Paptan 39 

40 Guniur ,tgus Salim, S.Pd.1 L Kepala Desa Kat1aga Pagentan 

41 Budi Sampurno I Kepala Desa Sarwodadi Pejawaran 41 

42 Ka.itur I Kcpala Desa Biting Pejaran 12 

43  Ahno L Kala Desa Darmayasa Pejawaran 43 

44Mwii P Kepala Desa Peundungan Pejawaran 

45  Sarman I Kepala Dcsa Bei Pejawazan 45 

46  Tursono L Kepala Desa Seniangkung Pejawaran 46 

47  Sudirman. SE I Kepala Desa Sumberejo Bawr 47 

48  Muhammad Mi, A.Md, S.PJ . Kepala Desa Pekasiran Batur 48 

49  Khamid Sobar I Kepala DaKepakisaii I3atur 49 

50  Slamet Budiyono I Kepala Desa Dieng Kulon Batur 50 

51  Iii Rarokah. S.AP 1. Kepala Desa Balun Wanayasa Si 

52 Wahyo I Kepala Desa Legoksayem Wanayasa 
/ 

S 

53  Sigit Sciiawan L Kepala DesaSidakangen Kalibening 44') /' 

54  Kastini P KeIth Desa Kaninganyar Kalibening / / 54 

55  R.isno I Kepala Desa Plorengan Kalibening 

56  Suwamo I. Kepala Desa Lawen Pandanarum 
Ill 

57 Sujarwo I Kepala Dcsa Kebutubjurang Pagedongan 
- , 

7 t 
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NO. NAMA L/P JABATAN DESA KECAMATAN_TANDATANGAN 

Pasa Wetan Susukan i 1 L? br c. L Tokoh Masyarakat 

2 Ci P Al) C. Tokoh MasiraJu1 Kemrangon Susukan 

3 5opA Tokoh Masyarakal Kaliwinasub P Klain k 

4 5 (4 t V '1 0 Tokoh Masyarakat Blimbin Mandiraja 

5 t57 O' lokohMasyarakat Pangisari Mandiraa 

14 

6 Tokoli Masyarakat Mandija Wetan Mandiraja 6

,1
'..  

7 A1AU AUI'4t4Ou Tokoh Masyarakat Kalitengah urwaneara 7 

8 Tokoh Mas)arakat Kaliajir janep 

9 Tokoh Masyarakal Purwonegorn Pwwanegara 9 

10 Tokob Masyarakat Gumiwang Puiwanegaia 6O 
15 A 'U 'fokoh Masyarakat Masaran Rawang 

12 Tokoh Masyarakat Setang Bawng 

13 9 lokoh Masyarakat Joho Rawang 13 

14 Th' 'p—' Tokoh Masyarakat Bandigan Bawang 
v" 

16 

_!L4W I 4 Tokoh Masyarakat Pucan, Bawang 

k3('1 OIl'? Tokoh Masyarakat Ampelsari Banjamegara 16 

,  Tokoh Masyirakat Sawal Sigaluh 17 

18  Tokoh Masyarakat Bojancgara Sigaluh 18 

19 /1\ U1 )O lokoh Masyarakat Gcmbongan 

Sigalub 

Sigaluh 

Sigaluh 

19 414 

20  )V' C) Tokoh Masyarakal 

21  J9_ 17iñ-"- Tokoh Masyarakat Pekauman Madukara 21 

22  Tokoh Masyarakat Bantarwaru Madukara 22 

23 ((O P4 Tokob Masyarakat Petambakan Madukara 23 

Blitar Madukata 24 
'24  Tokob Masyarakat 

25 Tokoh Masyarakat Karanganyar Madukata 25  

G Y' WO Tokoh Masyarakat Gununggna Madukara 6 t 

(27 TokohMayaiakat Gti.'t Ban'arma& 27  / 
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Tokoh Mayarakat Siehlo Banjarmangu 28 

29 4I Tokoh asvaraka Maaten"h Banianian• 29 

30 O.1_O cJi,  1okh MMvarakat Mcd.vtj Wanadad 30 

31 1ooh Mawarakat Luin' I(akit 31 

32 C//I 1lokohMaavarakat Sawan.n rung'clan 32 13 
Tokoh Masarakat I'agcrpdaii Karank&,ar 33 

P,O . Tokoh Mawarakat Pauruhan Karankobar 34 

11$ Q1 Tokoh Masvarakat Karan .gondan Karan' ohar 35_-4 
1 - 

1Tokoh Mawaakat J!cioru' Karankobar 
_ljff 

37 Tokoh Masvarakat Karangkobar Karan obar 

38 Toknh Mayaraka Laningan Pa 'nan 

39 Tokoh Mas'arakat Metawana Pa ntan 39 

40 Thkoh Masarakai Kalii1a..i Pa entan , 40 

41 2 1, Iokoh Masyarakat Sarwodadi Pejawaran 41 

42 \ \ (.2 c-' Tokoh Ma5arakat Bitin ________________________ 

-' ')LiSi h A7. Tokoh Masyarakat Darmavasa Peawaran 

44 Tokob Masyarakat Pgundun an Peawaran 

45 t. Tokoh Masvarakat Beji Pci awaran 45 

46 /'2\  Tnkoh Macarakat Seman 'ung Pciawaran 46,- 

47  Iekoh Masarakal Sumhreio Batur 47v — 

4M  AliiiiIc1I,i  ToohMas)'arkat Pekasiran Hanir 4:'1// 

49  Tokob Masyarakat Kepakisan Batur 49 94 
5  nO(' t''' Tokoh Masvarakat I)icng Kulon Batur 

51 J3 Tokoh Masvarakat Baun Wasuya.sa LI 

52  Tokoh Mawarakat Lgoksa)eu1 Wanayasa ,, Si 

53 Tokoh Masyarakat Sidakangcn Kalibcnin 53 

54  Tokoh Masyarakat Karanganyar KaIibeninv 54 

55  Tokoh Masyarakat Pkrcngan KIibening 55 

$6 j< ft 0 Tokoh Masyarakat Lav,cn Pandananim $6 

57  Tokoh Masyarakat Kcbutuhjurang Pagedo3n 57 

58 58 

$9 

60 60 
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NO.  NAMA L/p JABATAN DF.SA KECAMATAN TAN TANGAN 

i cfio fj Ketua BPD Psa Wcan Susukan I 

2 / KctuaBPD Kemranggon Susukan 
/ 

$cro Kctua BPD Kaliwinasuh Pj Klarnpok /CIJP•s\ 
i I

j 
4 JuA C) KcuaBPD Blimbing Mandiraja 

5 /t"/4'lt°  Kelua BPI) Panggisa Mndiraja 5 

6  Ketua BPI) Madiraja Wcl Mandiraja 6 A 
7 Ui' Cl!  QJJ' KctuaBPD Kalitengab Purwanegara 

S  /, 4Q..C/P Ketua DPI) Kaliajir Puranegara 

9  Ketua DPI) Puiwonegoro Pwnegara 

1oLJ y)7 -'&P' _____Ketua [5PD Gurniwang Purwanegara — 0 

ii  44 I WIOO?° Kctua BPD Masaran Bawang 11 

12  KetuaBPt) Seran Baan 

13  1J/ci ttO  KetuaBPl) Joho Bawang 'IL 

14 KetuaBPD Bandingan Bawang 14 

IS  T1ItIvt KetuaBPD Pucang Bawang IS 

16  7ul Kciva BPD Ampelsan Banjamegara 16 

17  KctuaRPD Sawal Sigaluh 17 

18  1 Ad> ' 1/ KetuaBPD Bojanegara Sigaluh I 

19  i 1/' Kcflaa DPI) Gembongan aIub 19

,

7'  

20  (\(I 'it,(1 Kctua BPD Sigalub Sigaluh 20 

21  uJ?AtO  KetuaBPD Pekauman Madukara 21 1 

22  t/ tt Ketua BPD Bantamant Madukara 22 

23 ?tJM &1JO KctuaflPD Peiambakan Madukara 23 

24 
241 ' UPIt D Ketua DPI) B!itar Madukara 

25  l. Ketua BPD Karanganyar Madukara 25  

26 KetuaBPD Gununggiana Madukari 

27 ' Kea BPD Gpit Ba,annaflgU 27 

27 



28  ft' IW4) ketua BPD Sigeblog Banjarmangu 

29 KetuaBPD Majntengah Baiijarmanju 29 

30  Kclua BPD Medi Wanadadi 

31  Erij.. Ketua BPD Luwung Rakit 31 

+ 
32  Kdua BPD Sawann nggeIan 

 Tu Kctua BPD ragcrpelah Karangkobar - 33 

34  U Kelua BPD Pasunihan Karangkobar 

h W 0 Ketua BPD Karanggondang Karangkoar 14" fi 

36  111 Kctua BPD ilegong Karangkobar 
r, 

37 Th Kctua BPD Kasangkobar Karangkobar 
I 

38  \CtW '\ Kewa BPD Larangan Pagentan 38 

39 Kctua BPD Mcthvana Pagentan 39 

40 T'4j) Ketua RPD Kalitlaga Pagentan 

41 Ketua I3PD Sarwodadi Pcjawaran 41 

42 A Kctua RPI) Biting Pcjawaran 4 

43 ,Y.Ju Lu 1) Kctua RPD Darmayasa Pcjawaran 43 

44 1f A! Ketua BPD Pegundungan Pejaaran / 

/') Kciva BPD Bell Pejawaran 

46 Ketua RPD Semangkung Pejawaran 46 

47 Ketua BPD Sumberto Batur 47 

1  48 (Yu JO_A Ketua BPD Pekasiran Ratur 

- Kctua BPD Kçpakisan Batur I 

(co. 1\ c(L Kctua BPD Dieng Kulon Batur 50 

51 Ketua BPD Balun Wanayasa 51 

Si Kua BPD Legoksayem Wanaya 

53 EPu'O KetuaBPD Sidakangen Kalibening 

54 Ketua BPD Karanganyar Kalibening 

55 £44\Votftif/ob KctuaBPD Potengan Kalibening 

56 KetuaBPD Lawen Pandanarum 

' Tt113 W'1r KetuaBPD Kebuiuhjurang Pagedongan 

58 /FOèi. 

59 59 

60 60 

DTV 
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NO. NAMA lip NOTELPON JABATAN KECAMATAN LNDATANGAN 

I Sakir L 081290113277 KadeslerpUih PiasaWetan 

2 Siitoyo I 085326979903 Kadcs TcrpihKenranggon 2 

3 Mardjono I. 081326101200 Kadesle *ilih Kaliwinasuh 3 

4 Slamet Riyadi L 081391298460 Kadeslcrpilih Blirnbing 4 

50ud Setiawan 1 085227547094 Kades Terpilih Panggisaii S / 

6 Supriyono 1. 081392274249 Kadeslerpilih Mandiraja Wetan 6 

7 Satimin L 081353767598 Kadeslcrpilih Kalitcngah 

8 Zacnal Arifin 1 081327151321 Kades Terpilih Kaliajir 

9  Dr.Rcnda Sabita Noris S. SF!, 1. 082314332013 Kades Terpilib Purwonegoro 9 

10  Anna Prabawati, SE P 085226916692 Kades lerpilih Clumiwang 10 

11  Dian Eka Winaniningsih, SE p 082328621145 Kade; Terpilih Masaran 11 

12 Jüo Sctiya Eludi Mawailo I 085950072602 Kades Terpilih Scrang 

13  Zubri Akhmad I 081381016400 KadeslerpUih Joho I 

14  Nurul Uastuti Caudra Desinta. p 08112925050 Kades Tcrpilih Randingan 14 

15  •Foni Dwi Sulistiyo, &Md L 82224000544 Kades Terpilih Pucang I 

16  Mirah, A.Md P 08532012888* Kades letpilih Ampelsari 16 

17  Akhmad Riyanlo 1 081328103889 Kades Texpilih Sawal --- 3_:.__ 

18  AhmatYahya L 081228143585 Kadeslerpilib Bojanegara 

19  Rakim, SM L 082325643112 KadesTcrpilih Geinbongan i4 

20  Santo Prihatmoko, S.Sos L 085540544589 Kades lerpilih Sigaluh 20 

21  Sugeng pilihanto L 8225229336 Kades lerpilih Pekauman 

22  Rokhadi 1. 82310964655 Kadesl&pilih Bantarwaru 1 ) 

23  Hery Sctyo Pranadi. SE L 85227498246 Kades Teipilih Petaznbakan ________ 

24 Suprapo L  85302860058 Kades leipilih Blitar / 

25  Tarso 1 87728681241 Kades lerpilihKarBflgaflyar 25 

26  Kardiyo L 81227027499 Kadcslerpilih Gurninggiana 

27 Sugcng L - 082134502182 KadcslCtpilih Gripit 

29 



28 AkhmadSubandi 1. 082313480888 KadesTrpilih Sigeblog 284 
29 Supangar I 0813S9745158 KadeTerpiIih Majarengh 29 

30  Anurah Elan Seplian. SM I, 085799797333 u1c riIlh Med 

31 Vulia Minarih. S.PJ.SD  p 08213891)0226 Kaks Terpilih Luwung 
, 

31 ,.' )' 

32  )lengkiSubandi,S.So L 081327518848 KaikslerpiUh Sawangan 

33 Suar L 081217124421 Kadeslerpilih Pagerpelah 
3 / 

34 Piant L 081227260817 Kadeslerpilib Pasuruhan 

35 Nan L 0882003479280 Kades 1iIih Kanggonng 35 

36 Rosid L 0882008506663 KadesTerpilib Jlegong 36 

37 Tcguh Mulyadi I 082325876930 Kades Terpliih Karangkobar 37 

38 Boji M13riIianti, S.E P 0*1215427927 Ksdeslespilih Larangan 

39 Sidi Suhemian L 0*2328310952 Kades Terpilib Metawana 

10 Guniur Agus Salim. S.Pdi 1 0823 30408883 Kades Tcrpilih Kalitlaga 

L!L 

42 

Agus Subban 1. o*522730*44ô Kades Terpi)ih Sarwodadi 41 

Kastur I 081542750526 Kadeslcrpilih Biting 42 

43 Tumar I 0*5113376710 KadesTerpilihDannayasa 

44 Murti P 085227858569 KadesTerpilih Pegundungan 44 

45 Hanomo L 087717172600 KadeslcTpilih Beji 

46 Kliwon L 082224206006 Kades Terpilih Semangkung 46 

47 CiptoYuwono L 081391363458 KadesTerplih Sumberejo 47 

48 Agus Supriyatno L 087870017301 Kades Terpilih Pekasiran 

49 Bambang Wijonarku 1 081327455233 KesTeIih Kepakisan 49 

50 Hcriyanto L 081239907619 Kadeslerpilih DicngKulon 

51 Miswono 1 82225475055 Kacicslerpilih Balun SI 

i Who I. *5291*55300 KadesTetpikh Legokm 

53Saiwono 1 62 *58-0021-1028 Kades Terpilib Sidakangen 
—J 

53 

54 K.a.stini, S.Pd.SD P 081327902575 Kadesterpilih Katanganyar 
/

54 

55 Risno I. 081373133255 KadesTerpilih Plorengan 55 

56 Dahyo 1 0*1 390 495 059 Kades lerpilih Lawen 

57 Sujaxwo L 08122*78*984 Kades Terpilib Kebutuhjurang ' I !' 

58 
/ 

58 

59 59 
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NO. NAMA Lip JAHATA14 DF.SA KECAMATAN TANDATANCAN 

I 4 iltVO Panlih Desa Piasi Wetn Susukan I 

2 7Wr iti N ' PanlihDesa Kemranggon Susukan 2 P 
3 P3nlih Desa Kaliinasuh P Kiampok 

A ' ' Panlih Desa Blinibing Mandiraja 4(4  

S u PanlihDesa Panggisari Mandiraja (4) a 

6 1HYU L. Panlih Desa Mandiraja Vetan Mandiraja 6 

U &t N ( Panlih Desa Kalitengah Putanegara 7 

S PanhDesa KaIr nea 

9 'ft.\ Panlih Desa Purwonegoro Purcgam 9 

10 411 PanlihDesa Gumiwan Purwanegara p110 

i Pan1ihDea Masaran Dawang 31 

32 Panlih Desa Scrang Bawang 
4 

I 

13 1tnv thv Panlih Desa Joho Bawang 13 

14 PanlihDesa Bandingan Bawang 

15 PanlihDcsa Pucang Bawang 15 

16 PanlihDesa Mpdsasi Banjamegara 36 (ik.& 

17 IJ.hj, Panlih Desa Sawal Siga!uh 17 

18 Panlih Desa Bojancgaia Sigaluh 
(J 

19 KMI Iô\ Panlih Desa Gembongan Sigaluh 39 

20 h,k cu4 1j Panlih Desa Sigaluh Sgaluh 

21 Panlih Desa Pckauman Madukara /0 

22 L Panlih Desa Bataam Madukara 

23 PanlihDesa Petambakan Madukara 

24 7 4  Panlih Desa Buitar Madukara 24 
-' 'V 

JL 
26 

PanlihDesa Karanir Madukara 2&+ / 

Pan1ilDesz Gununggiana Madukara 26 

27 Panith Desa Gripit Banjannangu 27 
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) 

I 

28 ,1 C.. VI ' PA4 Panlih Dca Sigeblog Bnjarmangu 28 
 )I4i 

29 Panlih Desa Møjatenah Bnjannangu 29 j4 l 

30 3_ 
'.3 S Panlih Desa Wanadadi t 3(J' 

31 _\QA4lr.x PanlihDcsa 1.uwunB Rakit 31 

32 &Lt(V uI tA O{' Panlih Desa Sawanpn Ptmggelan 

33 Panlih Dcsa PacTpcIah Karangkobar 33 

34 vA ito k Panlih Desa Paswiihan Karangkobar 

35 '" Panlih Desa Karanggondarig Karangkobar 3 '•' 

36 J- Panlih Desa Jkgong Karangkobar 

37 Panlih Desa KaT3nobar Kaiangkobar 37 

38 > 0 Pan1h Desa Larangan Pagentan ( 2E~ 
39 tjv Panlib Desa Metawana Pagentan 39 

40  ( j) Panlib Dcsa Kahtlaga Pagentan 40 C 

41 f\ Panlih Desa Sarwodadi Pejaaran 41 

42  ctkrOFo Panlih Desa Biting Pejawanin " 42 c)c7' 

43 PanlihDesa Darmavasa Pç,awaran 43tk—\\ 

44  Panlik Desa Pcgundungan Pejawaran 

45 Panlih Desa Beji Peiavaran 45 (i#) 
Scmangkung Pejawaran 46 

46 Panhh Desa 

47  Panlih Desa Sumbetejo Bawr / 
48  iV'1O Panlih Desa Pckasiran Batur 

49  I  Panlih Desa Kepakisan Batur 49 

50 Panlih Desa 

____PanlihDesa  

Dieng Kulon 

Balun 

Ektur 

Wanayasa S 
Panhb Dcsa Lcgoksaem Wanayasa Si Y'.td 52 

Panlib Dcsa Sidakangen Kalibening JMr ¶?f1 k. 7q 
S 

PanhhDesa 

Panlih Desa 

Panlih Desa 

Karangaflyar 

Plorengan 

Lawen 

Kebutuhuran 

Kalibening 

Kalibening 

Pandanarum 

Pagedongan 

55 C\ 

6' 

57 

54 ,t44 L 

55 

56 

57 Panlih Desa 
___________ 58 

58 - 

59 
59 

_____________________________________________________ 

60 
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Notulen Rapat 

PFMIRINTAI I KAIU IPAFEN I3ANJARNIGARA 
DINAS PEMBIRDAVAAN MA.S'tARAKAT DAN DESt 

pl:NGENI)AL IAN PR Nl)I 1)1k I)AN KFIL AR(A BERFNCANA 
ii S l'arman No 7. iclp/lax (D7S() S94442 R ii Irncgtlit S34 2 

\Vchsite di ieniiadc kh ban agile aigikal, o id I mail dis xa I11acIc'4 j kb ban iuiic - arakab o. 

NOTUI,IN  

PcneIcngspraan 

Han 1anggal : Rahu. 2 Mel 2024 

Waktu Pukul 1000 W113 sld selesal 

Tempat : Surya Yudha Park 2 Banjarnegara 

II. Dasar 

Surat Sekretaris daerah Kabupaten Banjarnegara Nomor : 000.1 5/434fSetdaI2024 

Tanggal I Mel 2024 Perihal Sosialisasi Hash Pilkades 2024 

111. Hadir 

Forkompinda Kabupaten 

- Asisten Pemerintahan dan Kesra Sekda 

- Kepala Badan Kesbangpol 

Kades Periode 2018-2024 

Kades Terpilih Hasil Pilkades 2024 

- KetuaBPD 

Ketua Pamtia Pemilihan 

- I orang perwakilan Masyarakat di 57 Desa 

IV. Hasil 
Menindaklanjuti Surat Direktur Jenderal Pemerintahan Desa Kementerian Dalam 

Negeri Nomor : 100.3.5.5/1746/BPD Tanggal 26 April 2024 Perihal Penundaan 

Pelantikan Calon Kepala Desa Terpiih Dengan mi diberitahukan beberapa hal sebagai 

berikut: 

I. Bahwa Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2024 tentang Perubahan Kedna Atas 

Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa telah disahkan dan 

diuridangkan pada ianggal 25 April 2024 , dengan demikian telah menjadi hukum 

positifsehingga wajib dilaksanakan dan dipatuhi oleh penyelenggara pemerintahan. 

2. Sehubungan dengan hal tersebut di atas, Penjabat Bupati Banjarnegara akan: 

a. Melakukan proses perpanjangan masa jabatan Kepala Desa Selama 2 (Dua) 

tahun, bagi Kepala Desa yang berakhir masajabatannya path tanggal 30 April 

2024, sesuai ketentuan Pasal 118 Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2024 

33 



lcntang l'erubahan Kedua Alas lindang lindang Nomor 6 lahun 2014 

icntang l)csn 

h Melaksanaas I3cnundzi.in I'elant,kan hagi 7 (tuna puluh Iujuh (ah)n KepIa 

Dv.a tcrpiluh hmgga hcrnkhirnva masa ahaian Kcpøla iksa yang saat urn 

sedang mcniahat schagaitnana dumaksud pada huruf a dpata% 

3	 Sclaniuitns a kcpada 'arnai hescria palaran Iutuun Kornunukacu I'umpinan Kcamatan 

rnasung.m.istng unluk incmlwrikan sosialisacu kepada Ualnn Kcpala IXca terpulth 

serla menpaga kondususitas dan s uhutitas kcamanan di wulayah 

4 Pada pertemuan mu juga sampaikan terkaul pdayanan J)uspermadcs PI'K1 

Kabupaten l3anjarnegara bcrdasarkan pcngolahan data dan analisus hasul (Sure 

Kepuasan Mas'araka1) SKM sang tclah dulakukan selama hulan 1-chruaru April 

2024 tcrdapat 3 unsur pelayanan 1)ispermades PPKH Kahupaten I3anjarnegara yang 

mendapalkan nulam tcrcndah yaulu tsaktu pelayanan. persayaratan dan sarana 

prasarana Lintuk mengatasi permasalahan tcrschut maka diperlukan peningkatan 

sosialisasu mengcnai konsultasu dan koordinasi online, sosialisasi kepada pengguna 

layanan terkait persyaratan yang dibutuhkan dan pengadaan sarpras maupun 

pcmeliharaanirehabilitasi agar menunjang pelayanan. 

5 Sclanjutnya kepada para Camat dan Kepala Desa untuk dapat menginformasikarm 

kepada perangkat Desalpengguna layanan agar dapat menggunakan laanan 

konsultasi/koordinasi/aduan online melalui telephone, website atau media sosual 

Dispermades PPKB Banjarnegara. 

Demikian untuk menjadikan periksa dan tenmakasih. 

NOTU 
4 

/ 

ha Ilakima N. SE  
NIP. 19820419201001 2003 
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PEMERINTAH KABUPATEN BANJARNEGARA 
DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA, 

PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA 
un. S.Parman No.7 Teip (0286) 594442 8anjarnegara 53412 

Website:dispermadesppkb.banarnegarakab.go.id Emai1:dispermadesppkbbanjamegarakab.go.id 

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA, 
PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA 

KABUPATEN BANJARNEGARA 
NOMOR 067/o TAHUN 2023 

TENTANG 

PEMBENTUKAN TIM SURVEL KEPUASAN MASYARAKAT 
PADA DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA, PENGENDALIAN 

PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA 
KABUPATEN BANJARNEGARA 

KEPALA DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA, PENGENDAUAN 
PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA 

KABUPATEN BANJARNEGARA, 

Menimbang: a. bahwa dalam rangka mengukur tingkal. kepuasan masyarakat 

dan meningkatkan kualitas pelayanan publik pada Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, Pengendalian Penduduk 

dan Keluarga Berencana Kabupaten Banjarnegara, maka perlu 

dibentuk Tim Survei Kepuasan Masyarakat; 

b. bahwa berdasarkari pertimbangan sebagaimana dimaksud 

daam huruf a maka perlu ditetapkan dengari Keputusan Kepala 

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, Pengendalian 

Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Banjarnegara; 

Mengingat : 1. Undang-undang Nomor 13 Tahun 1950 tentang Pembentukan 

Daerah-Daerah Kabupaten Dala.m Lingkungan Provinsi Jawa 

Tengah (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 1950 Nomor 

42); 



2. Undang- Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 

tentang Pelayanan Publik (Lembar Negara Republik Indonesia 

Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 5038); 

3. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang Pembentukan 

Peraturan Perundang-undangan (Lembaran Negara RI Tahun 

2011 Nomor 82, Tambahan Lembaran RI Nomor 5234), 

sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 13 

Tahun 2022 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang 

Nomor 12 Tahun 2011 tentang Pembentukan Peraturan 

Perundang-undangan (Lembaran Negara RI Tahun 2022 Nonor 

143, Tambahan Lembaran Negara RI Nomor 6801); 

4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan 

Daerah (Lembaran Negara RI Tahun 2019 Nomor 244, 

Tambahan Lembaran Negara RI Nomor 5587) sebagaimana 

telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-Undang 

Nomor 11 Tahun 2020 Cipta Kerja (Lembaran Negara RI Tahun 

2020 Nomor 245, Tambahan Lembaran Negara RI Nomor 6573); 

5. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 

2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 5357) 

6. Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahuri 1950 tentang 

Penetapan Mulai Berlakunya Undang - Undang Nomor 13 

Tahun 1950 Tentang Pembentukan Daerah - daerah Kabupaten 

Dalam Lingkungan Provinsi Jawa Tengah 

7. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 

2017 Nomor 708); 



8. Peraturan Daerah Kabupaten Banjarnegara Nomor 2 Tahun 

2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah 

(Lembaran Daerah Kabupaten Banjarnegara Tahun 2016 

Nomor 10, Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten 

Banjarnegara Nomor 213) sebagaimana telah diubah beberapa 

kali terakhir dengan Peraturan Daerah Kabupaten 

Banjarnegara Nomor 24 Tahun 2019 tentang Perubahan Kedua 

Peraturan Daerah Kabupaten Banjarnegara Nomor 2 Tahun 

2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah 

(Lembaran Daerah Kabupaten Banjarnegara Tahun 2019 

Nomor 24, Tarnbahan Lembaran Daerah Kabupaten 

Banjarnegara Nomor 268); 

10.	 Peraturan Bupati Banjarnegara Nomor 36 Tahun 2022 tentang 

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja 

Perangkat Daerah (Berita Daerah Kabupaten Banjarnegara 

Tahun 2022 Nomor 36). 

MEMUTUSKAN 

Menetapkan 

KESATU Membentuk Tim Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, Pengendalian Penduduk dan 

Keluarga Berencana Kabupaten Banjarnegara dengan susunan 

keanggotaan sebagaimana tercantum dalam lampiran yang 

merupakan bagian yang tak terpisah dan keputusan mi. 

KEDUA	 : Tim Survei Kepuasari Masyarakat pada Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa, Pengendalian Penduduk dan Keluarga 

Berencana Kabupaten Banjarnegara sebagaimana dimaksud pada 

diktum KESATU rnempunyai tugas: 

1. Mempersiapkan rancangan kegiatan Survei Kepuasan 

Masyarakat berdasar ketentuan yang berlaku; 

2. Menyusun Quesioner Survei Kepuasan Masyarakat; 

3. Melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat; 

4. Mengolah Hasil Survei Kepuasan Masyarakat 



5. Menyajikan dan melaporkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat 

KET1GA : Dalam melaksanakan tugasnya Tim Survei Kepuasan Masyarakat 

sebagaimana Diktum KESATtJ bertanggungjawab dan melaporkan 

kegiatanya kepada Kepala Dinas. 

KEEMPAT : Semua biaya yang timbul sebagai akibat diterbitkannya keputusan 

mi dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah 

Kabupaten Banjarnegara. 

KELIMA Keputusan mi mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 

Ditetapkan di Banjarnegara 
Pada tanggal : oApri1 2023 

KEPALA DINAS PEMBERDAYAAN 
MASY  -. • DESA, PENGENDALIAN 
PEND ' • JUARGA BERENCANA 

JARNEGARA 

TEMBUSAN: Keputusan mi disampaikan kepada Yth: 
1. Pj. Bupati Banjarnegara; 
2. Sekretaris Daerah Kabupaten Banjarnegara; 
3. !nspektur Kabupaten Banjarnegara; 
4. Kepala Bagian Organisasi Setda Kabupaten Banjarnegara; 
5. Kepala Bagian Hukum Setda Kabupaten Banjarnegara; 
6. Yang bersangkutan 



Lampiran Keputusan Kepala DispermadesPPKB 
Kabupaten Banjarnegara 
Nomor 067/cm Tahun 2023 
Tanggal: 7 Apr11 2023 

SUSUNAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 
DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA, PENGENDALIAN 

PEN DUDUK DAN KELUARGA BERENCANA 
KABUPATEN BANJARNEGARA 

NO Jabatan dalam Dinas Jabatan dalam Tim 

1.  Kepala Dinas Pengarah 

2.  Sekretaris Dinas Ketua 

3.  Kasubbag Umum dan Kepegawaian Sekretaris 

4.  Kepala Bidang Pemerintahan Desa. 
Kelembagaan dan Perencanaan Partisipatif 

Anggota 

5.  Kepala Bidang Pengembangan Usaha 
Ekonomi Masvarakat dan leknologi Tepat 
Guna 

Anggota 

6.  Kepala Bidang Pengembangan Kawasan 
Perdesaan dan Tata Ruang Perdesaan 

Anggota 

7.  Kepala Bidang Pengendalian Penduduk dan 
Ad vokasi 

Anggota 

8.  Kepala Bidang Keluarga Berencana Anggota 

9.  Pengadministrasi Umuin Anggota 

KEPALA DINAS PEMBERDAYAAN 
MASY .j DESA, PENGENDALIAN 
PEND .  'ELUARGA BERENCANA 

JARNEGARA I i  E 

;I1u 

I. 
OCAHYONO 
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