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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala 

rahmat dan karunia-Nya, sehingga Laporan Pelaksanaan Survei Kepuasan 

Masyarakat Tahun 2025 pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, 

Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Banjarnegara dapat 

disusun dan diselesaikan dengan baik. 

Laporan ml memuat tahapan pelaksanaan survei, mulal dan persiapan, 

pengumpulan data, pengolahan dan analisis data, hingga penyusunan laporan hash 

survei. Penyusunan laporan mi mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. 

Survei ni merupakan bentuk tanggung jawab kami kepada para pemangku 

kepentingan, serta sarana akuntabilitas yang merinci pertanggungjawaban organisasi 

dan pemanfaatan sumber daya dalam upaya memberikan pelayanan terbaik kepada 

masyarakat. 

Ucapan tenima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak yang telah 

memberikan dukungan, khususnya Tim Survei Kepuasan Masyarakat, atas kerja 

sama dan kontribusmnya sehingga laporan ml dapat tersusun dengan baik. 

Semoga laporan mi dapat memberikan manfaat sebagai bahan evaluasi, 

peningkatan kualitas pelayanan publik, serta sebagai sarana akuntabUitas kinerja 

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, Pengendalian Penduduk dan Keluarga 

Berencana Kabupaten Banjarnegara ke depan. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan 

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang 

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara 

wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Peayanan Publik 

sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, 

transparan, dan akuntabel. Petibatan masyarakat mi menjadi penting seiring dengan 

adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat 

juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan peayanan publik !ebih tepat 

sasaran. 

Dalam mengamanatkan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 maupun 

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 maka disusun Peraturan Menteri 

PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan 

Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman mi memberikan 

gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam 

penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang 

diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan pubk akan diukur 

berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana 

prasarana, serta konsultasi pengaduan. 

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana 

Kabupaten Banjarnegara sebagai salah satu penyedia Iayanan pubiik di Provinsi 

Jawa Tengah, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang 

penilaian pengguna Iayanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan 

berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017, maka telah 

dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hash SKM yang didapat 

merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan 
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kolaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat 

masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif. 

Hasil survel mi akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan 

bagi penyelenggara Iayanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan 

sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya 

pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka 

sebagai warga negara dapat terpenuhi. 

1.2 Dasar Pelaksanaan Survel Kepuasan Masyarakat 

• Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang P&ayanan Publik. 

• Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan 

Publik. 

1.3 Maksud dan Tujuan 

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan 

masyarakat yang diperoleh dan hasi pengukuran atas pendapat masyarakat, 

terhadap mutu dan kualitas pelayanan yang t&ah diberikan o!eh Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, Pengendalian Penduduk dan Keluarga 

Berencana Kabupaten Banjarnegara. 

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah: 

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna Iayanan dalam menilai 

kinerja penyelenggara pelayanan; 

2. Mendorong penyelenggara pelayanan pubhk untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan publik; 

3. Mendorong penyelenggara p&ayanan publik untuk menjadi lebih inovatifdalam 

menyelenggarakan pelayanan publik; 

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pe!ayanan 

publik yang diberikan. 
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Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain: 

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dan masing-masing unsur dalam 

penyelenggara pelayanan publik; 

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit 

pelayanan publik secara periodik; 

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut 

yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat; 

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil 

pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah; 

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup 

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan; 

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan. 
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BAB II 

PENGUMPULAN DATA SKM 

2.1 Pelaksana SKM 

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, Pengendalian Penduduk dan Keluarga 

Berencana Kabupaten Banjarnegara dengan membentuk tim pelaksana kegiatan 

Survei Kepuasan Masyarakat. Tim petaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, Pengendalian Penduduk dan Keluarga 

Berencana Kabupaten Banjarnegara Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, 

Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Banjarnegara Nomor: 

067/022 Tahun 2023(sebagaimana terlampir). 

2.2 Metode Pengumpulan Data 

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan kepada 

pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur 

pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan 

Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei 

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Pubjik. Kesembilan unsur yang 

ditanyakan dalam kuesioner SKM Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, 

Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Banjarnegara yaitu: 

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam 

pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun 

administratif. 

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan 

yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan. 

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan 

untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dan setiap jenis pelayanan. 

4. Biayal tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima 

layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dan penyelenggara 

yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara 

dan masyarakat. 
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5. Produk spesifikasi jenis pelayanan Produk spesifikasi jenis pe!ayanan 

adalah hash pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan 

yang telah ditetapkan. Produk peayanan mi merupakan hasil dan setiap 

spesifikasi jenis pelayanan. 

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang 

harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampian dan 

pengalaman 

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah skap petugas dalam 

memberikan pelayanan. 

8. Sarana dan prasarana Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai 

sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala 

sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses 

(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak 

(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung). 

9. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, 

saran dan masukan, adaah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan 

dan tindak lanjut. 

2.3 Lokasi Pengumputan Data 

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten 

Banjarnegara pada jam layanan. Sedangkan pengisian kuesioner diakukan sendiri 

oeh responden sebagai penerima Iayanan dan hasilnya dikumpukan di tempat yang 

telah disediakan. Dengan cara mi penenima ayanan aktif melakukan pengisian sendiri 

atas himbauan dan unit pelayanan yang bersangkutan. 

24 Waktu Pelaksanaan SKM 

Survei dilakukan secara peniodik dengan jangka waktu tertentu yaitu 1 (satu) tahun. 

Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan 

dengan nincian sebagai berikut: 
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No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Han Kerja 

1.  Persiapan Februani 2025 8 

2.  Pengumpulan Data Februari-April 2025 45 

3.  Pengolahan Data dan Analisis 

Hasil 

Mei 2025 15 

4.  Penyusunan dan Pelaporan Hasit Juni 2025 10 

2.5 Penentuan Jumlah Responden 

Jumlah Responden yang menjadi sasaran Survei Kepuasan Masyarakat pada 

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, Pengendalian Penduduk dan Keluarga 

Berencana Kabupaten Banjarnegara sejumlah 134 orang yang dipilih secara acak 

sesuai dengan cakupan Iayanan pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, 

Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Banjarnegara. 
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BAB III 

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM 

3.1 Jumlah Responden SKM 

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima Iayanan 

yang diperoIeh yaitu 134 orang responden, dengan rincian sebagai berikut: 

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE 

JENIS KELAMIN LAKI 80 59,70% 

PEREMPUAN 54 40,29% 

2 PENDIDIKAN SLTP - - 

SLTA 79 58,95% 

DI/DII 8 5,97% 

DIll/DIV 23 17,16% 

SI 16 11,94% 

S2 6 4,47% 

S3 2 1,49% 

3 PEKERJAAN PNS 21 15,67% 

TNI 7 5,22% 

POLRI 12 8,95% 

SWASTA 19 14,17% 

VV1RAUSAHA 24 17,91% 

LAINNYA 51 38,05% 

4 JENIS LAYANAN LAYANAN Bid.PEMDES 34 25,4% 

LAYANAN Bid. PKPTRP 37 27,6% 

LAYANAN Bid.PUEMTTG 28 20,9% 

LAYANANBid.KB 14 10,4% 

LAYANAN Bid.PP 11 8,21% 

YANAN KEPEGAWAIAN 10 7,46% 
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3.455 

I 
3.209 

I 

3.672 

5 USIA <20 2 1,49% 

21-30 60 44,77% 

31-40 53 39,55% 

41-50 13 9,70% 

51-60 5 3,73% 

61-70 0 0% 

71-80 1 0,74% 

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan) 

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan 

diperoleh hash sebagai berikut: 

Nilai Unsur Pelayanan 

UI U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

1KM per 

unsur 
3,381 3,455 3,313 3,575 3,373 3,440 3,455 3,209 3,672 

Kategori B B B B B B B B B 

1KM Unit 

Layanan 
85,76 (Balk) 

1KM per Unsur pada Dispermades PPKB 
Kabupaten Banjarnegara 

Tahun 2025 

3.575  

3.313 

I 

3.440 
3.373 

I 

3.800 
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3.455 
3.381 
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Persyaratan Prosedur Jangka Tarif Produk Kompetensi Perilaku Sarpras Pengaduan 
Waktu 
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BAB IV 

ANALISIS HASIL SKM 

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan 

Berdasarkan hasi pengolahan data, dapat diketahui bahwa: 

1. Kualitas Sarana dan Prasarana mendapatkan nilai terendah yaitu 3,209. 

Selanjutnya nhlai terendah kedua yaitu Kecepatan Waktu Pelayanan yang 

mendapatkan nilai 3,313, dan nilaiterendah ketiga yaitu Kesesuaian Pelayanan 

dengan nilal 3,373. 

2. Sedangkan tiga unsur Iayanan dengan nilal tertinggi yaitu Penanganan 

Pengaduan mendapatkan nilai tertinggi pertama yaitu 3,672, dan 

Kesesuaian/Kewajaran Biaya mendapat nHai tertinggi kedua yaitu 3,575 serta 

Perilaku Petugas Pelayanan mendapatkan nilai tertinggi ketiga yaitu 3,455. 

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui 

berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoeh beberapa aduan yang menjadi 

perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaltu 

sebagai berikut: 

• "Diperiukan penataan ruang arsip yang Iebih tertib dan representatif agar 

mendukung kenyamanan dan ketancaran proses pelayanan". 

"Pada iayanan Bantuan Keuangan, jumlah petugas masih terbatas, 

sehingga terjadi antrean yang cukup panjang dan waktu tunggu yang lama". 

• "Masih terdapat pemohon Iayanan, khususnya perangkat desa, yang belum 

memahami prosedur pelayanan dengan baik, sehingga dibutuhkan 

pendampingan yang iebih sabar dan komunikatif dan petugas". 

Adapun kondisi permasaahan/kekurangan dan unsur pelayanan dapat digambarkan 

sebagai berikut: 

• Sarana dan prasarana pelayanan masih dirasakan belum memadai. Salah satu 

contoh yang menjadi perhatian adalah kebutuhan ruang arsip yang ayak dan 
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tertata. Keterbatasan mi disebabkan oleh masih terbatasnya alokasi anggaran 

dan ketersediaan ruang pada kantor Dispermades PPKB Banjarnegara. 

Kondisi tersebut berdampak pada kurang optimalnya dukungan fasilitas 

terhadap kenyamanan dan kelancaran proses pelayanan publik secara 

menyeluruh. 

Waktu penyelesaian pelayanan masih perlu ditingkatkan agar lebih cepat dan 

efisien. Salah satu faktor yang memengaruhi hal mi adalah keterbatasan jumlah 

sumber daya manusia (SDM) pada beberapa unft layanan, khususnya pada 

layanan yang memHiki beban kerja tinggi. Kekurangan petugas ml 

menyebabkan terjadinya antrian dan memperpanjang waktu tunggu 

masyarakat dalam mengakses pelayanan. 

Terkait kesesuaian pelayanan dengan prosedur, masih dijumpai pemohon 

layanan yang belum memahami secara utuh alur dan prosedur pelayanan, 

terutama dan unsur perangkat Desa. Hal mi menimbulkan kebutuhan akan 

penjelasan berulang dan petugas. Kurangnya pemahaman mi berpotensi 

memperlambat proses pelayanan dan mengurangi kesesuaian antara harapan 

masyarakat dengan kenyataan yang diterima. 

4.2 Rencana Tindak Lanjut 

Hasil Analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik 

maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil 

analisa mi dibuat dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut 

perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dan unsur yang paling rendah hasilnya. 

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM Tahun 2024 dilakukan melalul 

Kegiatan Smnergitas Pemerintah Daerah dan Pemenintah Desa Kabupaten 

Banjarnegara Tahun 2025 sebagal Forum Konsultasi Publik (FKP) bersama 

perwakilan pengguna layanan (Para Camat, Para Kades dan OPD terkait) pada 

tanggal 14 April 2025 (Bukti Dukung terlampir). Penentuan perbaikan direncanakan 

tindak lanjut dengan pniormtas perbaikan jangka pendek (kurang dan 12 bulan), jangka 

menengah (lebih dan 12 bulan, kurang dan 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dan 

24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut: 
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No. 
Prioritas 

Unsur 
Program/Kegiatan 

Waktu 
Penanggung 

Jawab -rw 

I 

TW 

II 

TW 

Ill 

TW 

IV 

Waktu 

Pelayanan 

Peningkatan sosialisasi 

konsultasi dan koordinasi 

online 

v v v v Sekretariat 

dan Bidang 

Bidang 

2 Kesesualan 

Persyaratan 

Sosialisasi kepada 

pengguna layanan terkait 

persyaratan yang 

dibutuhkan 

v v v v Sekretariat 

dan Bidang-

Bidang 

3 Sarana dan 

Prasarana 

1) Pengadaan 

Sarana dan 

Prasarana Gedung 

Kantor atau 

Bangunan Lainnya 

2) Pemeliharaan/Reh 

ab Gedung Kantor 

atau Bangunan 

Lainnya 

v v v v Sekretariat 

43 Tren Nilal SKM 

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau 

melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik 

diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei 

dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan 

yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta 

melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara 

kepada masyarakat serta kinerja dan penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat 

kepuasan penerima layanan Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, 

Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Banjarnegara dapat 

dilihat melalui grafik berikut: 
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Nilal SKM Dispermades PPKB Kabupaten Banjarnegara 

Tahun 2022-2025 
86.000 

85.500 

85 .000 

84.500 

84.000 

83.500 

83.000 

82.500 

82.000 

81.500 

81.000 
2022 2U23 202'i 2025 

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan 

kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dan tahun 2022 hingga 2025 pada Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, Pengendalian Penduduk dan Keluarga 

Berencana Kabupaten Banjarnegara. 

4.4 Tindak Lanjut 

Adapun hasil tindak lanjut atas saran, masukan dan rekomendasi atas hash 

suvei tahun sebelumnya (2024) yang direncanakan ditindaklanjuti adalah sebagai 

berikut: 

No Prioritas 

Unsur 

Program/Kegiatan 

yang akan 

d iti nd aklanj uti 

Rencana Tindak 

Lanjut 

Tindak Lanjut 

1. Waktu 

Pe Iaya nan 

Optimahsasi 

Laya nan 

Konsultasi Online 

Meningkatkan 

pem a nfaata n 

Iayanan 

konsultasi online 

melalul media 

sosial dan 

melalui 

telephone 

Telah 

di Ia ku ka n 

sosialisasi 

intensif melalul 

media sosial 

dan website 

OPD 
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2.  Kesesuaian 

Persyaratan 

Penyusunan dan 

Publikasi Standar 

Pelayanan 

Menyebarluaskan 

informasi 

persyaratan 

layanan secara 

cetak dan digital 

Terdapat daftar 

persyaratan 

layanan di 

ruang layanan 

dan di media 

online 

3.  Sarana dan 

Prasarana 

Pengadaan dan 

Penataan Sarpras 

Pendukung 

Mengajukan 

penambahan 

sarana 

prasarana 

melalui 

perencanaan 

anggaran tahun 

2025 

Sebagian 

sarpras seperti 

AC dan Alat 

pendingin telah 

terpenuhi pada 

awal 2025 
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ENDRO IAHYONO SE M.Si 
Pembi a Utama Muda 

NIP. 1968 130 199703 1 007 

BABV 

KESIMPULAN 

Dalam melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten 

Banjarnegara Tahun 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa, 

Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Banjarnegara 

secara umum mencerminkan tingkat kuahtas yang Baik. Hal mi terbukti dan nilai 

Survei Kepuasan Masyarakat yaitu 85,76 dan menunjukkan konsistensi 

peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dan tahun 2022 hingga 

2025. 

2. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi pnonitas 

perbaikan yaitu Kualitas Sarana dan Prasarana mendapatkan nilai terendah 

yaitu 3,209. Selanjutnya nilai terendah kedua yaitu Kecepatan Pe!ayanan yang 

mendapatkan nilai 3,313, dan nilai terendah ketiga yaitu Kesesuaan Pelayanan 

dengan nilai 3,373. 

3. Tiga unsur Iayanan dengan n;Iai tertinggi yaitu Penanganan Pengaduan 

mendapatkan nilai tertinggi pertama yaitu 3,672, dan Kesesuaian/Kewajaran 

Biaya mendapat nilai tertinggi kedua yaitu 3,575 serta Perilaku Petugas 

Pelayanan mendapatkan nilai tertinggi ketiga yaitu 3,455. 

B-narnegara, 28 Juni 2025 
Kepa .. 1F ',erdayaan Masyarakat dan 
De: >ñdafiPendudukdan Keluarga 

fl  érencana Kabaten Banjarnegara 

REspp • 
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Kurang mudah Sangat mudah 

3.Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu pelayanannya? 

Kurang cepat Sangat cepat 

Kepuasan Masyarakat terhadap 
PPKB Kabupaten Banjarnegara. 

Kabupaten Banjarnegara. Untuk 

dengan sebenarnya. 

Jenis Kelamin: 

Pria 

Wanita 

Umur: 

LAMPIRAN 
1. Kuesioner 

No (oeh petugas) 

Yth. Para Responden 
Melalui Qustioner berikut, Dispermades PPKB akan melakukan survey mengenai Indeks 

pefayanan yang diberikan oleh Aparatur Sipil Negara (PNS) di!ingkungan Dispermades 

Hasil survey ml dimaksudkan sebagal gambaran kualitas pelayanan di Dispermades PPKB 

itu, dimohon kepada Bpk/lbu sebagal responden dapat mengisi pertanyaan dibawah mi 

Demikian untuk menjadikan maklum. 

Berilah tanda pada pilihan anda, contoh 

 Atau 

Pekerjaan: 

PNS 

TNt 

POLRI 

Swasta 

Wirasusaha 

Lain nya 

Pendidikan: 

SLTA/Sederajat 

DJ/D.II 

D.III 

Strata 1/DiV 

Strata 2 

Strata 3 

V x 

Jenis Iayanan yang diterima  

PENDAPATANDATENTANG KAMI: 

1.Bagaimana pendapat Saudara tentang kejelasan persyaratan pelayanan dengan jenis layanannya? 

Kurang Jetas Sangat jelas 

2.Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di Dispermades PPKB? 

Tidak cepat Cepat 

Tidakjelas Jelas 

Tidak mudah Mudah 



5.Bagaimana menurut Saudara mengenai standar pelayanan antara yang disosialisasikan dengan hash yang diberikan? 

Tidak sesual Sesuai 

Kurang sesual  Sangat sesual 

6.Bagaimana pendapat Saudara tentang kemampuan petugas pelayanan dalam melayani Saudara? 

Tidak kompeten Kompeten 

Kurang kompeten  Sangat kompeten 

7.Bagaimana pendapat Saudara mengenai perilaku petugas dalam pelayanan terkait keramahan, dan kesopanan? 

Tidak Sopan dan tdk Sopan & ramah 

ramah 

Kurang sopan & tdk 

ra mah 

Sangat sopan & ramah 

8.Bagaimana pendapat Saudara tentang  kualitas sarana dan prasarana di Dispermades PPKB? 

Buruk Balk 

Sangat balk Cukup 

9.Bagaimana tanggapan Saudara mengenal penanganan pengaduan pengguna Iayanan? 

Tidak ada Berfungsi kurang 

maksimal 

Ada tapi tidak berfungsi 

Saran dan Masukan:  

Dikelola dengan balk 

Banjarnegara,  

"Terimakasih atas partisipasi Saudara telah berkenan mengisi lembar survey Kepuasan Masyarakat mi" 
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2. HasH Olah Data SKM 

NO. RES 
NILAI UNSUR PELAVANAN 

Ui U2 U3 U4 US U6 U7 U8 U9 

1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 

2 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

6 3 3 3 3 3 3 3 2 4 

7 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

8 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

9 4 3 3 3 3 4 3 2 4 

10 4 4 3 3 2 4 3 3 4 

11 1 3 2 3 3 3 3 4 4 

12 3 3 3 3 4 4 4 2 4 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

14 4 3 3 3 4 3 3 2 3 

15 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

16 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

17 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

18 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

19 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

20 2 4 3 3 4 3 3 3 4 

21 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

22 3 4 3 4 3 3 3 3 4 

23 3 3 3 4 3 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 3 3 3 4 3 3 3 2 3 

26 3 3 3 4 3 3 3 2 3 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

28 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

29 3 3 3 4 3 3 3 2 3 

30 4 4 4 4 3 4 3 3 4 

31 3 4 3 3 4 3 3 3 4 

32 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 4 4 4 4 3 4 3 3 4 

37 3 4 4 4 3 3 4 3 3 

38 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

39 4 4 3 4 4 4 4 3 3 
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40 3 4 3 4 3 4 3 2 4 

41 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

42 4 3 3 4 3 4 3 3 4 

43 3 3 2 4 3 3 3 3 4 

44 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

45 3 3 3 4 3 3 4 3 4 

46 3 3 3 3 3 3 3 2 4 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

48 3 3 3 4 3 3 4 3 4 

49 3 3 3 3 3 4 3 2 4 

50 3 3 3 3 3 4 3 2 4 

51 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

52 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

53 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

54 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

55 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

56 4 3 4 4 3 3 4 3 4 

57 3 4 3 4 4 3 3 4 4 

58 3 3 4 4 3 3 4 4 4 

59 3 3 4 4 3 3 4 3 4 

60 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

61 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

62 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

63 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

64 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

65 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

67 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

68 4 3 4 3 3 4 3 3 4 

69 3 4 3 3 4 3 3 3 4 

70 3 3 3 4 4 3 3 4 3 

71 3 3 3 4 3 3 3 2 4 

72 3 4 3 3 3 4 3 3 3 

73 4 3 3 4 4 3 4 3 2 

74 3 3 3 4 3 4 4 3 2 

75 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

78 3 4 3 3 4 3 4 4 3 

79 3 4 4 3 4 4 4 3 4 

80 3 3 4 4 3 3 4 4 3 

81 3 3 4 4 4 4 4 3 4 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
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83 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

84 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

85 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

86 4 3 3 4 4 3 3 4 4 

87 3 4 3 4 4 3 3 4 4 

88 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

89 4 4 3 3 4 3 3 2 4 

90 2 3 3 4 4 4 4 4 4 

91 4 4 4 4 3 3 3 3 2 

92 4 4 4 4 3 3 3 2 3 

93 4 4 4 4 3 3 2 3 4 

94 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

95 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

96 3 3 3 3 3 4 4 4 2 

97 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

98 2 4 4 4 4 4 4 4 3 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

101 4 4 4 4 4 4 4 2 3 

102 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

103 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

104 2 4 4 4 3 3 3 3 3 

105 3 3 3 4 4 3 4 3 3 

106 2 3 3 3 4 3 3 3 3 

107 3 3 2 3 3 3 4 4 3 

108 4 3 3 4 3 3 3 2 4 

109 3 4 3 4 3 3 3 2 4 

110 4 3 2 3 3 3 3 3 3 

111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

112 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

113 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

114 4 3 4 4 2 3 3 3 3 

115 3 4 3 3 2 4 4 4 3 

116 4 3 4 3 4 4 4 2 3 

117 3 3 4 3 4 3 4 2 4 

118 3 4 3 4 4 4 4 3 3 

119 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

120 4 4 3 3 4 3 3 2 3 

121 4 3 4 3 3 4 3 4 4 

122 2 3 4 3 3 3 3 4 4 

123 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

124 4 4 3 3 4 3 4 3 3 

125 4 3 4 3 3 4 3 4 3 
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126 3 3 3 4 3 3 4 2 4 

127 4 3 3 3 4 3 3 3 4 

128 3 4 3 4 4 3 4 4 4 

129 3 3 3 3 4 3 4 3 4 

130 4 4 3 3 3 3 3 4 3 

131 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

132 4 4 3 4 3 3 3 3 3 

133 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

134 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

SNilai 

LU nsu r 
453 463 444 479 452 461 463 430 492 

NRR/ 
pertanyaan 

3,381 3,455 3,313 3,575 3,373 3,440 3,455 3,209 3,672 

NRR 

tertbg/ 
pertanyaan 

0,376 0,384 0,368 0,397 0,375 0,382 0,384 0,357 0,408 

NRR 
tertbg/unsur 

0,376 

1KM Unit 
3,430 85,759 

pelayanan 

No. Unsur Pelayanan Rata.rata 
Ui Kesesuaian Persyaratan 3.381 
U2 Prosedur Pelavanan 3.455 
U3 Kecepatan Pelayanan 3.313 
U4 Kesesuaiani Kewajaran Biaya 3575 
U5 Kesesuaian Pelayanan 3.373 
U6 Kompetensi Petugas 3.440 
Ui Perilaku Petugas Pelayanan 3.455 
U8 Kualitas Sarana dan Prasarana 3.209 
U9 Penanganan Pengaduan 3.672 

Keterangan 
-Ui s.d.U14 
-NRR 

KM 

NRR Per Unsur 

NRR tertimbang 

Unsur-Unsur pelayanan 
Ni1arata-rata 
Indeks Kepuasan Masyarakat 

= Jumlah NRR 1KM terlimbang 
= Jurntah NRR Tertimbang x 25 
= Jurnlah nilal per unsur dibagi 

Jumlati kuesioner yang teris 
= NRR per unsurxo.111 

1KM UNIT PELAYANAN: 85,76 

Mutu Pelayanan: Balk 
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Mutu Pelayanan: 
A (Sangat Balk) 88,31 -100.00 C (Kurang Balk) 65,00-76,60 
B (Balk) 76.61 -88.30 0 Tidak Balk) 25,00- 64,99 

% .JAWABAN 

Tidak Balk 
Kurang Balk 
Balk 
Sangat Baik 
Rosong 
Total Persentase 

Ui U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 
0.75 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
4.48 0,00 3.73 0.00 2.99 0.00 0.75 15.67 2.99 

50.75 54.48 61.19 42.54 56.72 55.97 52,99 47.76 26.87 
44.03 45.52 35.07 57.46 40,30 44.03 46.27 36.57 70,15 
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total Responden 134 134 134 134 134 134 134 134 134 

       

Tidak Balk 
Kurang Salk 
Balk 
Sangat Balk 
kosong 
Total Responden 

JUMLAJ JWABAN 
UI U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 
6 0 5 0 4 0 1 21 4 

68 73 82 57 76 75 71 64 36 
59 61 47 77 54 59 62 49 94 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 

134 134 134 134 134 134 134 134 134 

URUT~.N 
PERINGKAT 

No. Unsur Pelavanari Rata-rata 
U9 Penanqanan Penqaduan 3.67 

3.57 
3,46 
3.46 
3,44 
3,38 
3.37 
3.31 
3.21 

U4 Kesesualanl Kewaiaran Biaa 
U7 Perilaku Petuas Pelaanan 
U2 Prosedur Pelaanan 
US Kompetensi Petugas 
Ui Kesesuaian Persvaratan 
U5 1kesesuaian Pelavanan 
U3 Kecepatan Pelavanan 

- U8 Kualitas Sarana dan Prasarana 
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3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM 

Undangan Rapat 

PEMERINTAN KABUPATEN BANJARNEGARA 
DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA, 

PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA 
Jalan S. Parrnan No. 7 8anjarneqara. Banjarnegara, Jawa Tengah 53412 
TelplFax. (0286) 594447 t.aruan 

Banjarnegara, 10 April 2025 

Nornor 400. 10.2/181/d1spermades12025 
Sifat : Biasa 
Lampiran - 
Hal Sinerqitas Pernda dan Perndes  

Yth. Carnal 
se - Kabupaten Banjarnegara 
di 

BANJARNEGARA  

Sehubungan akan dilaksanakannya Kegiatan Sinergitas Pemenntah Daerah dan 

Pemerintah Desa Kabupaten Banjarnegara Tahun 2025. diharap bantuan Saudara untuk 

menugaskan para Kepala Desa di wilayah masing-masing untuk hadir mengikuti kegiatan 

dimaksud dengan ketentuan sebagai berikut: 

Han : Senin 

Tanggal : 14 April2025 

Waktu Pukul 08.00 WIB sld selesai 

Tempat : Aula Sasana Bhakti Abdi Praja Setda Kabupaten Ban jarnegara (It 3) 

a. Kepala Desa agar hadir secara pnbadi dan tidak mewalcilkan 

Keterangan dengan membawa: 

Laporan Pertanggungjawaban Penyelenggaraan Pemerintah 

Desa (LPPPD) Atchit Tahun Anggaran 2024 

Laporan Kinerja BPD 

b. Narasumber oleh Bupati Banjamegara dan Kepala Kejaksaan 

Negeri Kabupaten Banjamegara 

Demikian untuk menjadikan perhatian, dan atas kerjasamanya karni sampaikan 

terimakasih. 

Kepala Dinas Pernberdayaan Masyarakat dan De.sa 
Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana 

Hendro Cahyono, SE, M.Si 
Pembina Utama Muda 

NIP. 196811301997031007 

Tembusan disampaikan kepado Yth. 
I. Bupati Banjamegara; 

n,, t.ah d'o langarncara 8'ekfrOn,k mnggwwan ,IIaI &.t,m,k 
ynng debdhan oW, AaBns,, £ncn (BS'E). Badan $Cv den Sen*Negara 

Dipindai dengan CamScanner 
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Walcil Bupati Banjamegara; 
$ekretaris Daerah Kabupaten Banjamegara; 

4 e!erintahan den Kesra Setda Kab. Banjarnegara 

Dok,mn ,i h,1.' dda ja(,9afli khOM 5oan se,ttIat &eenk 

y'g thfobilk ok,h Uoi ea Se,lak's EIekJ,O'' (BSrF). $be, dan Sand Negwn 

Dipindai dengn CmScartner 
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Lampiraii I: Surat Kepala t)ispemadcs PPKB 
Kahupain eaniamegara 
Nornür 400, 10.211 BO/Dj nades PPKB'2025 
Tanqa 10 Apol 202i 

DAFTAR NAMA KEPALA U 

NO. 

2 

3 

5 

KECAMATAN 

SusuLin 

SusuKan 

PwjKlarnpOk 

DEC 

Piasa Welan 

Komranon 

- NAMA KEPALA DESA 

SAKIR 

SIJTOYO 

Kaliwinasuh MARDJONO 

4Mandraia ng_ SLAMET RIVADI 

Mandiraja Mandiraja Wetan 

Kaham 

SIJPRIYONO 

6Purwanra ZAENAL ARIFIN 

_jrwane Purwone.oro 

8 Purwanegara Gumiwang ARINA PRASAWATI 

9 - Bawang Masaran 
DIANEKA 
WINARTININGSIH. SE 

10 Bawang serang Jib SETIYA BUDI MAWARTO 

11 Bawang Joho ZUHRI AKHMAD 

12 Bawan Bandingan 
NURUL HASTUTI 
CANDRA DESINTA, ST 

13 Bawang Pucang TONI OWl SUUSTIYO. A.Md 

14 Banjamegara Ampelsari MIRAH. A.Md 

15 Siqaluh Sawal AKHMAD RIYANTO 

16 Siqaiuh Bojanegara AHMAT YAHYA 

17 Sigaiuh Gembongan SM 

18 Sigaluh Sigaluh SANTO PRIHATMOKO, S.Sos 

19 Madukara Pelcauman SUGENGPIUHANTO 

20 Madukara Bantarwaru ROKIIADI 

21 Madukara petambakan HERY SETYO PRANADI, SE 

22 Madukara Blitar SUPRAPTO 

23 Madukara Karanqanyar TARSO 

_4,, 

L-25  

L6. 

Madukara Gur,unqqiafla KAROl VU 

Banjarmangu Gripit 
SUGENG 

Banjarmanqu sigei,Iog 
AKHMAD SUBANDI 

L!Lpjarmangu Maatengah SUPANGAT 

Dok,m. Mel, Xa,,delen9 ,.a. iMe,Cnk .,tdJ,el &el,e 
ying se,,b..,oi&, B&hi 80w Sf80a3lDelwW, (8SCl. aela, S,bO den Send' 80ea 

Dipindal dengan CamScanner 
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28 

[ji 

33 

34 

35 

36 

Wanadadi Medayu 
ANUGRAH ELAN 
SEPTIAN. SM 

29Rakft LUwung_ VULI MINARSIH S.Pd.SO 

2KaIa!gkobar 

Pun9gI_ 9an 

9kob 

Karanobar 

- 

g!p6ah — 

HENGKI SUBANDI. S.Sos 

Posuruhan PRIANTO 

Karanggondanq NAR WAN 

karangkObar Jieqong ROSID 

Karanqkobaø Karangkobar TEGUH MULYADI 

Pagentan Larangan BOGI AVU BRILIANTI. S.E 

37 pagentan I<alitlaga GUNTUR AGUS SAUM, s.Pd.I 

38 

39 

Pejawaran Sarwodadi AGUS SIJBHAN 

Pejawaran Biting KASTUR 

40 Pejawaran Darmayasa TUMAR 

41 Pejawaran Pegundunqan MURTI 

42 Pejawaran Beji HARTOMO 

43 Pejawaran Semanykung KUWON 

44 Batur Pekasiran AGUS SUPRIYATNO 

45 Batur Kepakisan BAMBANOWIJONARKO 

46 Wanayasa Leqoksayem WAHYO 

47 Kalibening Sidakangen SARWONO 

48 kalibenlng Karanganyor KASTINI, S.Pd.SD 

49 Kalibening Plorengan RISNO 

50 Pandanarum .awen DAHYO 

51 Pagedongan Kebutuhjuranq SLJJARWO 

W m.ftl' du'daIga, cra &.er 
Og ate,b,5afl 045, flalai Oesar Se5,fL.as £450nrn tass,.

Sbe' 5a 

Dipindal dengan CarnScanner 
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Daftar Hadir Rapat 

PEMERINTPJ-1 KABUPATEN BANJARNEGARA 

DINAS PEMBERDAyN MASYARAKAT DAN DESA, 
PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA 

Jal S. Pamiar, No.7 TetplFax. (0286)  594442 Banjarnegara 
Website :httpJ/dispemaQesbanamegara  Sural Elektroi*: diSpermadesppkb.bfla©gmai)com 

DAFFAR HADIR 

Han/TanBaI 
TcmPa1 
Acata 

Senin. 14 April 2025 
Aula Sasana Abdi Praja It 3 Setda Kabupaten Ftanjanicgara 
Program Peningkatan Kapasitas Aparatur Desa Dalam Rangka Memperkuat Sinergitas 
Kepeinerintahan Menuju Ranjarnegara Maju dan Sejahtera 

NAMA L/P JARATAN DESA KECAMATAN TANOAT NGAN 

i siametRiyadhi. SN. SD L KepalaDesa Berta Susukan I 

2 Mardika Wulansan, M.Pd P Kepala Dean Derik Susukan 2 

3 Cartun I Kepala Dean Guinelem Wetan Susukan 3 - 

4 AriefMachbub I Kepala Dean Gumelem Kulon Susukan 

5 Agus Tiyono I Kepala Desa Penarusan Wetan Susukan 5 /' 

6 Acbmad Syafli L Kepala Desa Penarusan Kulon Susukan 6 

7 Paiyan Nurcahyono L Kepala Desa Brengkok Susukan (T '' 
8 Sarkim L Kepala Desa Pekikiran Susukan 

WI' 

9 Sakir I Kepala Desa Piasa Wetan Susukan 9 J 
(0 Suwarto L Kepala Desa Karangsalam Susukan 1' 

11 Sutoyo I Kepala Desa Kemranggon Susukan 

12 Mokhamad Soleh L Kepala Desa Susukan Susukan 

13 Sukirman I Kepala Dean Dermasar, Susukan (3 

14 Joko Purwono I Kepala Dean Kedawung Susukan 

15 Anton Priyonggo I Kepala Dean Karangjati Susukan 15 

16 Gin Sarono, S.Sos I Kepala Desa Sirkandi Pwj Klampok 

17 Sudarwo, SH L Kcpala Desa Pagak Pwj Klampok 17 f14 

18 Gawat Setiono I Kepala Desa Kecitran ?wj Klampok I"  

. Danang Agus Pramono. SH I K .ala Desa Purwareia Pwj Klampok 19 

20 usSupniyono I KepalaDesa Kiampok Pw Kiampok / 

2!S Mudjiono I Kepala Dean Kahlandak Pwj Kiampok 21 'L. r 
Sumardj L Kepala Dean Kalimandi Pwj Klampok 

lamet Riyadi L Kepala Dean Kaliwinasuh Pwj Kiampok 

Satam I Kepala Dean .lalatunda Mandiraja 24 

Si ,, L K.-.alaDesa Somawan Mandjraa 25  S 
I — Kepala Dean Kaliwungu Mandiraja 26 

[LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2O25J 



NO. NAMA liP .lAB,Vi'A DF.SA KECAMATAN TANDATANGAN 

27SUIUIIY".' 1  I Kepala I)csa Kebanarati * Mandiraja 27 
S.SOS J_!ala l)csa (ikmpatq Mandiraja 

29 

30  

.li 

Nasrn I. Kepalu I)esa Salai Mandiraja 29 

vclas Ywli NI&gr011n.Sl I I. Kepala I)CSiI 

-t 

I'IIrwnsat)a Mandiraa i30 

Shinicl Riyadi I. t)CSa BliII)bjn Maudiraja 

32 - 
Ihidi S'etiawan i. Kcp))csa Panigisari Mandiraja 33 

33 Supardayil L Ia 

Tiwu'an  

Mandiraja 33 

34 Salinl I Simban! Mandiraja 

35 Didi Setiawan. SPr J Mandiraja 35 

36 Nyolo L Kepala Desa Banjengan Mandiraja 

37 SUO L Kepala Desa Mandira Kulon Mandiraja 

38 Uini I Kepala Desa Kebakalan Mandiraja 38('(f 

39 Supriyono, SH I Kepala Desa Mandiraja Wetaji Mandiraja 39 

40 Satimin L Kepala Desa Kalitengah Purwanegara 

41 Sadar L Kepala Desa Menlen Purwanegara 41 

42 Mahinudin L Kepala Desa Karanganyar Purwanegara 4I 

43 Zaenal Arifin L Kepala Desa Kallajir Purwanegara 

44 Achmad I Kepala Desa Petir Purwanegara 

45 Heru Sumantri L Kepala Desa Pucungbedug Purwanegara 

46 Saiyo L Kepala Desa Parakan Purwanegara 46 - "' 

47 Sudono Susanto L Kepala Desa Mertasari Pw-wanegara 

48 Titon Sunandar L Kepala Desa Danaraja Purwanegara 

49 DR. Rendra Sabita Noris Si L Kepala Desa Purwonegoro Purwanegara 

SO Hartiningsih P Kepala Desa Kalipelus Purwaneja 

51 Anna Prabawati, SE P Kepata Desa Owniwang Purwanegara 51 

...a Kun Pangesti. S.Pd.1 P Kepala Desa Kutawulub Purwanegara 

BtaUk L Kepala Dean Wanadn Bawang 53 

54 Mustakim L Kea1a Desa Kebondalem Bawang 

...Budi Artanto L K .alaDesa Majalen 8aw.i 

Muthowin L Kepala Desa Wirafliastna Bawang 

&..LISifladi L jpala Des(UtaYaSa Bawang 57 

LSutannan L pa1a Desa Winong Bawang 58 

.!Subadnjn L Kepala Desa Depok Bawang 59 

-Lj)arflO SH 

P 

ja1a Desa Wa(uwip Bawang 

Kepala Dean Masaran Bawang 61 Lan Eka Winartininpsih. S 
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NO. 

62 

63 

65 

66 

67 

68 

69 

70 

71 

72 

73 

74 

75 

76 

77 

78 

79 

80 

81  

82 

83 

84 

85 

86 

87 

88 

89 

90 

91 

92 

93 

94 

95 

96 

NAMA UP JAIIATAN DlA KECAMATAN TANDATANGAN 

Jib Seti a Budi Mawarto L K 'ala Dcsa Sw-an. Bawan' 62 t 

Kuswo o L K )ala Desa Manbriano,n Bawang 63 

AmrullOh. S.Sos Kepada De.sa lThmroiig flawang 

Zubri Akhmad K •ala Desa Juho l3awau 6 

Galili purwandnni I. K. ala Desa I3awan 13awan • 66 

Nurul I lastuti Candra Dcsin P Ke.ala DCSa 13and1n 'an Bawan 

Sukisno L Kes ala Desa Blamban. Bawan 68 

Hentian Prinowo Yulianto L K Ia Desa (lemuruh Ba wan - ______ 

Toni Dwi Sulisti o.A.Md L K ala Desa Pucan Bawan. 

Mirali. AMd P K-. a Desa 

(lunawan Wahyu Sudrajat L K- 'ala Desa Tlaywera Banjarne. a a, 

Tusro L KepalaDesa Cendana Banjainegara 73 

Muajono L Kepala Desa Sokayasa Banjarnegara f5k i 
Karno L Kepala Desa Pringamba Sigaluh 

Akhmad Riyanto L KepalaDesa Sawal Sigaluh 

Tambah Eko Untoro L Kepala Desa Panawaren Sigaluh 77 

Tunggul Tn Wasono L Kepala Desa Tunggara Sigatub 

Suko Asmoro L Kepala Desa Randegan Sigaluh 9Jk11.. 

Ahmat Yahya L Kepala Desa Bojanegara Sigaluk 

Slamet Fianto L Kepala Desa Bandingan Sigaluh . 

Rehono L Kepala Desa Prigi Sigaluh 82 

Rakim L Kepala Desa Geinbongan Sigalub 

Kamal Darojat L Kepala Desa Kemiri Sigaluh 

Wasis Sugiono L Kepala Desa Karangmangu Sigaluh 85 

Mulyati P Kepala Desa Wanacipta Sigalub 86V4 

Santo Priliatanoko, S.Sos L Kepala Desa S!galuh Sigaluh 87 
/ 

Widarko L K -  .alaDesa Sin: CrIB Sigaluh 

Pu'ianto L K -  .alaDesa Limbangan Madukara 89 

Pra into L K- salaDesa Penawangan Madukara 90 

Suntor0 L Kepala Desa Talunamba Madukara 91 

Sodikin, A.Ma.Pd L Kepala Desa Madukara Madukara 

SurjantoHarsoTjahjadi L K alaDesa Kuta a Madukara 

Sugeng Pilihanto L Kepala Desa Pekauman - 

Marsono. Sip L K-.alaDesa Pagelak _I_ P' 

Muhtar L ___ Kepala: Madukara 
V 

96 
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NO. NAMA liP JABATAN (liSA KECAMA1AN AND rANGAN 

9r7 Rokiladi I. Kepala l)ca flanlarwari, Madukara 9 

98 yuanita Oyah Ratnawati, S. P K ala I)csa .Scrd Madukara 

99 H Set o Pranadi. SE I. Ke ala l)e.%a Petambakan Madukara 99 

100 Nisran .. Ke la Desa kakilaii M;id,ikura 1 

jot Supraplo L Kepala Desa Rlfflir Madiiknra (01 
________ 

102 Kadi I. Kc ala Dcsa Kaluri Madukara - 
,1l  
' 

103 Tarso L K ala Desa Kanin' ar Madukara 103 

10.1 Kard I. Ke ala Desa (litnun !iafla Madukara 

105 Somad L Kepala Desa Ciapar Madukara 105 
V 
\\ 

106KuSflafl,SlP L jpalaDesa Pakcicn Madukara 

107 Pran otO L Kepala Desa Jengwur Banjarmangu 10 

108 Fludi L Kepala Desa Banjarkulon Banjarmangu 108 

109 Nurul Hilal Eko Prayitno, S L. Kepala Desa Banannan i Banjamian 109 

110 SitiNurfaizah, S.Pd,AUD P KepalaDesa Reasan Banjannangu 110 t 

111 Didin L Kepala Desa Kesenet Banjarmangu 

Banjarmangu 

irt$* 
112 112 Sarkum Slamet Raharjo L Kepala Desa Katilunjar 

113 Ramel L Kepala Desa Sjeruk Banjamiangu 113 

114 Murtinah P KepalaDesa Kendaga Banjarmangu 

115 

ii4,jffy 

115 Sugeng L KepalaDesa Gripit Banjannangu 

116 Adhi Seijawan, S.Pd L Kepala Desa Pekandangan l3anjarmangu lit-i 

117 Akhmad Subandi L Kepala Desa Sigeblog Banjarmangu 117 

118 Waris L KepalaDesa Paseh Banjannangu 118 _-... 

119 Subagyo L KepalaDesa Sipedang Banjarmangu 119 

120 Suyono L Kepala Desa Sijenggung Batjannangu 12 

121 Nyana I. Kepala Desa Beji Banjarmangu 121 

122 MohamadBarokah 1. Ka1aDesa Prenden&n Banjannan: - 122 - 

123 Su.an.at  L K' .alaDesa Maaten!:h Banarma 123 

124 Jasman, S.Pd.I L K ala Desa Kasilib Wanadadi 124 

125 Sukarso L Kepala Desa Tapen Wanadadi 125 f 

126 Susio Jatmiko, S.AB L K. a Desa Karangjanibe Wanadadi 

127 Sign Utoyo L Kepala Desa Wanadadi Wanadadi 127 - 

128 

129 

130 

Ema Anyanti P K' a Desa Wanakarsa Wanadadi 128 — 

SlametSeti oko L Ke.laDesa 

- 

Lemaha a Wanadadi 4 
Sukar L Ke.. a Desa Karan: cmiii Wanadadi 

131 Suhono 1. Kepala Desa Kandangwangi Wanadadi - 131 
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j33SiEi 

NAMA L/P JABATAN DSA - KICAMATAN TANI)ATANGAN 

.Aah Elan Seplian. SM L Kepala Dean Meijayu Waiiadadi 

Ernam P Kepaln Dean Lüiasari Wanacladi I33.._ - 

j34Hjmawan Budi 'ji.  SE I aki Dean Guniiugsir wanadadi 13 

135 
- 

Wahyudin 1. Kcpala I)esa Pingil Raktt 13. 

Sutrisno L Kepala Dean Situwangi Rakit 
6 ) 

Muh. Ansor L K ala Desa Ge1an Rakit 
/  

137 

13* Falar Tugirnan L Kepala Desa Rakit Rakit 138 

139 Wahyono L Kepala Dean Adipasir Rakit 139 

140 Wahito L Kepala Desa Bandingan Rakit ( l40.cff* 

141 Nasirun L Kepala Dean Kincang Rakit 141 p  

142 RahmawllOh L Kepala Desa Badamita Rakit 4010 
143 Suwahyo. S.Pd.SD I Kepala Desa Tanjunganom Rakit 

144 Yutia Minarsih, S.Pd.SD P Kepala Dean Luwung Rakit 14 

145 Malthadi L Kepala Desa Lengkong Rakit 145 

146 Siswato L Kepala Desa Saxnbong Punggelan 

147 Warso L Kepala Dean Danakerta Punggeian 

Punggclan 

1 7A (>r± )  
148 148 Safrudin L Kepala Dean Kiapa 

149 Suhamo L Kepala Dean Kecepit Punggelan 149 Ct?i  
150 lmamPurboyo L Kepala Desa Karangsan Punggelan 

151 Erry Tn Hertanto L Kepala Desa Tnibuana Punggelan 151 

152 Hengki Subandi, S.Sos L Kepala Desa Sawangan ?unggelan 152 

153 Sangkun L Kepala Desa Sidarata Punggelan 153 

154 Umar L KepalaDesa Badakarya Punggelan 

155 ToOk L Kepala Desa Punggelan Punggelan 155 

156 Diyono L Kepala Dean Jembangan Puoggelan 

157 Mukhamdi L - Kepala Desa Purwasana Punggelan 157 

158 Rohmat L KepalaDesa Petuguran Punggelan 
- /

158 

lS9TwsinKristianto L KepalaDesa Bondolharjo Punggelan 159 

160 Heii Agus Stiaji I Kepala Desa Tanjungtina Punggelan 160\ 

162 

JLLestanto L KepalaDesa Thga Punggelan 161 

Wjwi Susanti P Kepala Desa Mlaya Punggelan 162 -- 

163 Nislam L Kepala Dean Paweden Karangkobar 163 

164 Suyono L Kepala Dean Gumelar Karangkobar 1. I 
J6S 1smaJ L KepalaDesa Ved•th Karankobar 16s.....T 

.J Hennanto L KepalaDesa Saippang Karangkobar 166 
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o 
- 

j68 

j69 

170 

ill 

n 

NAMA UP_ JABATAN IWSA KI.CAMATAN TANI)AL. • GA / 

- p 

/ 
ilrawan Sn Utomo L Kepala Dean Slain Karangkobar 167 

SUk L Kepala Dean Pagerpelak Kanuikobar 

nafltO I kepal.i 1)csa Pasunsliaii Kai-angkobar 169 

Naivan 1eiala 1)eaa Karangondaiig Karaiigkobar 
__7 

17 

Rosid L Kepala Dean 3kguiig Karaflgkol)ar 
k 

171 

SU1n1Y81110 L Kcpala Desa Ainbal Knrangkobar 

Harwanto L Kqaln Desa Bjnalu!ufl Karangkobar 173 

L Kepala Desa Karangkobai Kamngkobat 17 \WL,_ 

175 Su eng Mulyanto L jpaIa Desa lelsana Karangkobar 175 

176 Ayuflrilianti.SE L KepalaDesa Larangan Pagentan 176 

177 Suratlnan L KepalaDesa Karangnangja Pagentan 177 

178 Kaiyawan Tegph Hudiono L Kepala Desa Anbaya Pagentan 178 

179 Safrudin L Kepaja Desa Nagasari Pageatan 179 

180 BejoSuroso I Kepa1aDesa Gumingair Pagentan 
4' 

180 

181 Janthar L KepalaDesa Sokaraja Pagentan 181 

182 Ko4am I Kepala Desa Kayuares Pagcntan 1 2 . 
' 

183 Sidi Suherman L Kepala Desa Metawana Pagentan 183 

184 GunturAgusSatim, S.PdJ L KepalaDesa Kalitlaga Pagentan 184 

185 Saman L Kepala Desa Karekan Pagentan ;V ::L 

186 Kasmini, SE P Kepala Desa Plumbungan Pagen1an 1:6 

187 Abdul Kohar L Kepala Desa Pagentan Pagentan 187 

188 Endro L Kcpala Dean Kasmaran Pagentan 188 'V 4 
189 Abdullah Sukri, S.Pd.1 L Kepala Desa Majasari Pagentan 

190 Turahinaji L KepalaDesa Babadan Pagentan ii 

191 Sibwi L KepalaDesa Tegaijeruk Pagentan 

192 Khotim I Kepala Desa Kali1unjar Pejawaran 
.4 

9 

193 Andi Wirawan L Kepala Dean KarangsariPejawaran193 

194 Agus Subban L Kepala Desa Sarwodadi Pejawaran 194 

J! Ahk Sandra L Kepala Desa Grogol Pejawaran 195 

196 En Yuliyanti Desa _aia Gintinta Pejawaran 196 

.!2jKastur I Kepa1aDesaBiting Pejawaran197 

2 ,!j>ono I Kcpala Desa Ttahab Pejawaran 19 

JTumar LKepala DesaDarmayasaPejawai-an 

LKepala DesaPejawananPejawa 20 

—LBudi  Indarto  L . Kepa1aDesa Penusupan Pejawaran 201 
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O. 
A.Ma.l'd.Or 

- LIP  

I. 

JAIIATAN DI SA 
- 

KIAMAIAN TANDATANGAN 
Ke taut RaIaniii 

303 

_i!a1. 

abUl Sibl 

2051101101110  

L 

P 

L 

I'ejawaran 20? 
ke tala l)cj Sideti ok ___l'ejawanu, 203 
ke tam I )en& Pc 'linditui am I'ejawmrmn 204 
ke tab 

KliWO L 

L 

Pejimw;mntn 
km.. ala Desa 

K 11I I)esn 

Ke )l Dcsu 

Sentan un • 

Coudoti cant ur 

(icrnol 

Peawarmut 

1'cawarn,m 

f't,awaran 

206 (4'  
207 

20 

2olAsroftldül 

L 

109 Ahmad Fauzi, S.11.l L ._!paIo Desa  Batur llalur 209 

210 c  to Ynwono  L Kt_ ala Dean Suntbcrcjo llalur 10 

21 1010 Lko l'riyanlo L D1 Pasurenan Batur 

- 

211 

212 Agus Supriyalno L Kepala Desa Pekasiran 13a1ur 

213 Bamban Wionarko L K •ala Desa Kepakisan 13a1ur 213//'; 

214 H.Madkhurodin L Kepala Desa Bakal Batur II '14 

215 Mukhodin L Kepala Desa Karangtengah Batur 215 $I \ 

216 llaiiyanto L Kepala Desa Dieng Kulon Batur P 
217 Katyoko L Kepala Desa Karangtengah Wanayasa 

218 Rip Santosa L Kepala Dean Suwidak Wanayasa 

219 EkaPurwanto L KepalaDesa Bantar Wanayasa 219Ø1I 

220 Badar L Kepaba Desa Pandansari Wanayasa 221 

221 Ainin Supriyono L Kepala Desa Pagergunung Wanayasa 221 

222 Sthid L Kepala Desa Dawuhan Wanayasa 222 

223 Itislam L Kepala Desa Kubang Wanayasa 223 

224 1-lasim Ab'jullali L Kepala Desa Susukan Wanayasa 

Warsana L Ke 'ala Desa Wanayasa Wanayasa 22ø1I11f1t 

Sahad L Ke .ala Desa Pesantren Wanayasa 

Miswono _J L Kepala Desa Balun Wanayasa 227 

Suratn L K-.. a Dean Tern swan Wanayasa 2 

Eko Wiguntoro L K-  .-da Dean Wannest' Wanayasa 229 

Lindawaty P K..a1aDeSa Jatilawan. Wanayasa 23V-' 

o L K,a1aDeSa Leoksa em Wana nsa 231 

0 L K' a Desa Kasim.ar Wanayasa 

Sutrisn0 L K .ala DCS PWUIII,. an Wana asa 233 

L K .ala Dean Kalibenmg Kalibening 2 

Hera Purw L K• a Desa Asinan Kaljbenin 

AdhJ a Yoga Pratama L K ala Dean Sembawa Kahieub 
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NQ 

23 7 

238 

239 

240 

241 

242 

243 

244 

245 

246 

247 

248 

249 

250 

251 

252 

253 

254 

255 

256 

257 

258 

2 

2 

261 

26 

26 

a 

26 

2 

NAMA lip UISA KX:AMAi'AN FANDAI'AN(,AN 

%Vanhl I' Kepala l)ca Kalihoinhoti1. Kalibening 237i?'  

Mustofa I. _jpaIn I)e.sa MgdeiigaIi K4Iibei,iII1 238 

NiantO L KeptIa I)csa IIlj5iI Kidti) K:iljheflillg 239 ___7"t. 
Ratno L Kepula Desa Sirukent Kuiheiüiig 2/1/ 

Agwlj \ViCakS0flo L Kepaki Desa Kertosari Kalibeiiing 241 

Sarwono L Kepala Desa Sidakangen Kahbeidng 

jt Hidayat L Desa _paIa Sikumpul Kalibening 243 

Soleh L Kepala Desa Gununglangit Kalibening 24 

HardiyantO Setiyawan L Kepala Desa Bcdana Kalibening 245 -- 

Karpi L KepalaDesa Sirukun Kalibening 246 

Kastini, S.Pd,SD P Kepala Desa Karanganyar Kalibening 

Risno L Kepala Desa Plorengan Kalibening 

Trimo L Kepala Desa Kasinoman Kalibening _24 

Misrod L Kepala Desa Pandanarum Pandanarum 250 

Kapin L Kepala Desa Sinduaji Pandanarum 251 / A 

Sebel Al Kudrat L Kepala Desa Pasegeran Pandanarum 52 

Suwito L Kepala Desa Pingit Lor Pandanarum 253 E 

Dahyo L Kepala Desa Lawen Pandanarum S4! C3" 
Kahono L Kepala Desa Sirongge Pandanarwn 2.. 

Imam Suroyo L KepalaDesa Pnngamba Pandanarurn 54 '11 

Supeni P Kepala Desa Beji Pandanarum 257 

Ski Latifah P KepalaDesa Pagedonjan Pagedongan 

259 

4c84 ' 

Yuliantoro L Kepala Desa Gunungjati Pagedongan 

Indarto lshaq L Kepala Desa Twelagiri Pagedongan 2 

Yulianto L Kepala Dana Kebutuhduwur Pagedongan f / 
Sujarwo L Kepala Desa Kebutuhjurang Pagedongan 

NJ 

Sannin 1. Kepala Desa Pesangkalan Pagedongan 263 

'fl L Kepala Desa Duren Pagedpn 
' *. 

A - Surono L K-. a Desa Lebakwangi Pa • on :fl 265 

Supriyono L Kepala Desa Gentansan Pagedongan 2 

Agung 11ermawan S.IP. ME 
NIP. 19880115 200701 1 001 
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PEMERINTAH KABUPATEN BANJARNEGARA 
DINAS PEMBERDAyN MASYARAKAT DAN DESA, 

PENGENDALIAN PENDUDIJK DAN KELIJARGA 
Jalan S. Pamian No 7 Telp/Fax. (0286) 594442 Banjamegara 

Website go Id Surat Elektronik 

t)AFTAR IIADIR 

Han I Tan5ial 
Tcrnl%lt 
,tcara 

Senin. 14Apr11 2025 
Aula Sasana Abdi Praja Lt 3 Setda Kabupatcn Banjaruegara 
Pendidikan dan Pelatihan Peningkatan Kapasilas Aparatur Pemerintah i)csa 

NO. NAMA LIP JARATAN ALAMAT TANOATAN' N 

—/ 

2 2 

s 'li& %s — - c33)(&i - 
' L r 

5 , flC& 

6 L — u.— — 6 

7 — 

8 L iMô\ 

9L Lç1jr 

10 

1.- \tie\qt — — 

12 .1.. 

13 - - 
u 

14 
tbs 

- 1 

15 
',

\çj 

____ 
td24 

16 APC ' 
17 Y 

f 

M) a 
19 

2>J  

21 21" 

L 
23 ' 

24 
$ 

24 / 

25\ 7 

___ 26 

27 1 27 

ILAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2025] 



NAMA jp JABATAN ALAMAT TANDATANCAN 

'- 28 

29 4 
./Vf'(r &o1 f' 

f) L 

3z - 

. -- Cj\ 33 

- '-t &Pd-  34 3. 

C-. 

36 c- - 
37 0 

' P P 
38 ' O' e\ 

39 $.J;iQ . ''P 

40 40 

41 Qr I 41 

42 QY 42 

43 '1flr ___ •1 

44 r %p. 'ie 44 

46 ' — 

48 2 48 

' 
1 i3 'P 

50 (9.r9 A. ' 50 

51 

52 52 

5 1 
p 54 ' 

56 '.- - 

'3.- 3-3 33 
bFa1.1 ' 57 

Dt&ui.. L W*gLJp / 

- 

o_o e - 
p n ___ 61 

- P. Jr-. 62 

L ,- ' 
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NAMA 'IPJABATAN ALAMAT TATANGAN 

- - e- Ct-- 
65 — - /J 

r,a )"-L - - 66 

67 -, / 67 . - 

- f 68s f 

/ 69/ 
-- 
70 L14  

7°A / 
71 L &utII 
72 L 

_-_- 
73 .4- 4ç I4 
74 -7-- " 1 - I' 
75 

I  

L - - - — - 
- '1 

76 7vt, — 76 

77 c T I 
78 - 

- 

78 

79 - 
- - :_ A i-- I t T_-. 
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Auug Hermawan, S.IP. ME 
NIP. 19880115200701 1001 

:7 
7 
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Notulen Rapat 

PEMERINTAH KABUPATEN BANJARNEGARA 

INNAS PFMIWRI)A'I AAN M ASYAR A KAT DAN DES A 
PENGENDAI.IAN PFNDUDUK DAN KH.(JAR(A IWRF.NCANA 

.11 S Parman No 7 Telp (0286) 594442BANJARNEGARA S3412 
e-mad dtsnermadesotkb bna(mail corrt 

NOTULEN 

11. 

PL'nctcngLarnan 
I Iai-i ianggai 

Tempat 

Dasat 

Seniui- Sctasa. 14- I 5Apnl 2025 
Pukul 0900 WIR ii scIc'ai 
• Pembukaan Aula Sasaiia Abdi Praja IA iScida Ban anicara 
- Pelatihan Re;asa Room Surya Yudha I3anjamcgara 

I Surat Kepala Dispennades PPKB Kahupalcu Banjamegara \omor 
400 102/I8IDtspermadesPPKB/2025 tanggal 10Apr11 2025 perihal Sinergitas Pemda 
dan Pemdes 

2 Sumt Kepala Dispennades PPKB Kabupaten Banjamegara \ornor 
400 102180.'DispermadesPPKBi2025 tanggal 10 April 2025 peiihal Pendidikan dan 
Pelatihan Kepala Desa 

Hadir 
- Bupati Banjarnegara 
- Wakil Bupati Banjamegara 
• Asisten Pemenntahan dan Kesra Sekda Kabupaten Banjamegara 
- Dispermades PPKB Kabupaten Banjarnegara 
- Kodim 0704 Banjarnegara 
- Satpol PP Kabupaten Banjamegara 
- Tenaga Ahli P3MD Kabupaten Banjarnegara 
- Kepala Desa se Kabupaten Banjarnegara 

Hasil: 
r Dalani rangka program 100 han kerja Bupati dan Wabup Banjarnegara, Senin 14 April 

2025 di Aula Sasana Abdi Praja Lantai 3 Setda Kabupaten Banjarnegara. Dispermades 
PPKB melaksanakan program peningkatan kapasitas aparatur desa dalain tuemperkuat 
sinergitas pemerintahan inenuju Banjamegara Maju dan Sejahtera. Kegiatan yang diikuti 
oleh 266 Kepala Desa yang ada di Kabupaten Banjarnegara, dalam acara tersebut juga 
diiaksanakan penyerahan Lomba Dean Cantik kepada Kepala Desa Sijenggung 
Kecamatan Banjarmangu, dan dilanjutkan dengan penandatanganan MoU bidang Damn 
dan perjanjian kerjasama program Jaga Desa bidang Intel Kejaksaan Negeri 
Banjarnegara. 

v Dalam acara yang dilaksanakan di Sasana Abdi Praja lantai 3 Scala Kabupaten 
Banjarnegara, Bupati Banjamegara dr. Amalia Desiana dalain sambutannya berpesan 
bahwa nantinya pembangunan di Banjarnegara akan merata ke seluruh desa yang ada di 
Kabupaten Banjarnegara. 
Dalam kegiatan tersebut juga dilaksanakan Forum Konsultasi Publik (FKP) sebagai bagian 
dati proses penyusunan Rencana Tindak Lanjut (RTL) basil Survei Kepuasan Masyaraka* 
(SKM) Tahun 2024. Pembahasan dilakukan bersama perwakilan pengguna Iayanan yaltu para 
Camat, Kepala Desa dan perangka( dacrab terkait. Forum ml bertujuan menindakianjuti 
masukan masyarakat wfluk peningkatan kualitas pelayanan publik di Iingkungan Dispennades 
PPKB Kabupaten Banjamegara 

> Berdasarkan rekapitulasj saran, kritik. dan pcngaduan masyarakat yang ditenma scpaniang tahun 
2024 melalui kanal aduan yang tersedia, beberapa hal yang menjadi perhatian dalain pembahasan 
RU antara lain 

(LAPORAN SURVEL KEPUASAN MASYARAKAT TARIJN 20251 

lv- 



V. 

\%aktu penelesaian pcIaanan dirulat hdum inaksirnal Masarakat masih 

cenderung datang langsung karcna Luiangn a intorinasi din pcmanfaatan layanan 

konsult.isi onIin 

kescsuaian persvaralan pt'Ia atian hclum scpcntilm .i dipahami mass arakat. 

shtngga scrmg tcradi pcngulangan dalam mi.lcugkapi dokumcn aug dihutuhkan 

Sarna dan pnsarana pclaanan. ivasih prILi ditmgkatkaii Icrutama dalarn hal 

kcn amanan ruang pdaanan. masih dirasa hclum memadat karena keterhatasan 

anggaran dan ruang sang tersedia 

Forum mi tuga menghasilkan beberapa masukan perhaikan. antara lain perluna 

peningkatan edukasi publik terkait prosedur lavanan. penambahan media informasi. serta 

penguatan koordinasi internal antar bidang layanan agar kualitas pelayanan publik dapat 

terus ditingkatkan. 

> Setelah itu dilauutkan pendidikan dan pelatihan bagi Kepala Desa Baru hash Pemilihan 

Kepala Desa Serentak Gelombang 11 Tahun 2024 sejumlah 51 Kepala Desa selama 2 

Han Senin -Selasa, 14-15 April 2025 di Hotel Surya Yudha. 

Materi diisi oleb Wakil Bupati Banjarnegara. lnspektur, Kepala Dispermades PPKB. 

Koordinator TA P3MD Banjarnegara, Kepala Bidang Pemerintahan Desa. 

Kelembagaan 

Penutup 
- Diharapkan Kepala Desa dapat menerapkan peraturan perundang undangan dan 

men iadi sosok pemimpin yang amanah sesuai Visi Misi Bupati Ban jarnegara menuju 
Banjarnegara maju dan sejahtera. 

- Tersusunnya RPJMDes Periode 2025- 2033 di 51 Desa 

Demikian untuk menjadikan periksa dan tenimakasih. 

1khaHikima N. SF 
NIP. 198204192010012003 
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. Foto Rapat 
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PEMERINTAH KABUPATEN BANJARNEGARA 
DI NAS PEMBERDAYAAN MASARAKAT DAN DESA, 

PENcJENDALAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA 
iln SPai-man No.7 lelp (0286) c1442 Ianjarnegara 53412 

Websue:dispnnadcsppkb.banjarnegarakab.go Id F.ma1:dispenadeppkbbanjaniegarakabgojd 

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA, 
PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA 

KABU PATEN BANJARNEGARA 
NOMOR 067/oTAHUN 2023 

T ENTA NO 

PEMBENTUKAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 
PADA DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA. PENGENDALIAN 

PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA 
KABUPATEN BANJARNEGARA 

KEPALA DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA, PENGENDALIAN 
PEN DUDUK DAN KELUARGA BERENCANA 

KABU PATEN BANJARNEGARA, 

Menimbang: a. bahwa dalarn rangka mengukur tingkal. kepuasan rnasyarakat. 

dan meningkatkan kualitas pelayanan publik pada Dinas 

Pemberdavaan Masyarakat dan Desa, Pengendalian Penduduk 

dan Keluarga Berencana Kabupaten Banjarnegara, maka perlii 

dibentuk Tim Survei Kepuasan Masarakat; 

b. bahwa berdasarkari pertimbangan sebagaimana dimaksud 

dalam huruf a maka perlu ditetapkan dengan Keputusan Kepala 

Dinas Pemberdayaan Masvarakat dan Desa, Pengendalian 

Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Banjarnegara; 

Mengingat : 1. Undang-undang Nomor 13 Tahun 1950 tentang Pembentukan 

Daerah-Daerah Kabupaten Dalam Lingkungan Provinsi Jawa 

Tengab (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 1950 Nomor 

42); 
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2. Undang- Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 

tentang Pelavanan Publik (Lembar Negara Republik Indonesia 

Tahun 2009 Nomor 112. Tambahan Lembaran Negara Republik 

!ndonesia Nornor 5038); 

3. Undang-lJndang Nornor 12 Tahun 2011 tentang Pernbentukan 

Perturan Perundang-undangan (Lembaran Negara RI Tahun 

201 1 Nomor 82, Tanibahan L.embaran RI Nornor 5234), 

sebagainiana telah diubah dengan Undang-Undarig Nomor 13 

Tahun 2022 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang 

Nornor 12 Tahun 2011 teritang I'emberitukan Peraturan 

Perundang-undangan (Lembaran Negara RI Tahun 2022 Nonor 

143. Tambahan Lembaran Negara RI Nomor 6801); 

4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahari 

Daerah (Lembaran Negara RI Tahun 2019 Nonior 244. 

Tambahan Lembaran Negara RI Nomor 5587) sehagaimaria 

telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-Undang 

Nornor 11 Tahun 2020 Cipta Kerja (Lembaran Negara RI Tahun 

2020 Nornor 245, Tambahan Lembaran Negara RI Nomor 6573); 

5. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelavanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 

2012 Nomor 215. Tambahan Lernbaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 5357) 

6. Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun 1950 tentang 

Penetapan Mulal Berlakunya Undang - Undang Nornor 13 

Tahun 1950 Tentang Pembentukan Daerah - daerah Kahupaten 

L)alarn Lingkungan Provinsi Jawa Tengah 

7. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penvusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 

2017 Nornor 708k; 
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8. Peraturan Daerah Kabupaten Banjarnegara Nomor 2 'I'ahuu 

2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah 

(Lembaran Daerah Kabupaten Banjarnegara Tahun 2016 

Nomor 10. Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten 

Banjarnegara Nomor 213) sebagaimana telah diubah beberapa 

kali terakhir dengan Peraturan Daerah Kabupaten 

Banjarnegara Nornor 24 Tahun 2019 tentang Perubahan Kedua 

Peraturan Daerah Kabupaten Banjarnegara Nomor 2 Tahun 

2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah 

(Lernbaran Daerah Kabupaten Baniarnegara Tahun 2019 

Nomor 24, Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten 

Banjarnegara Nomor 268); 

10.	 Peraturan Bupati Banjarnegara Nomor 36 Tahun 2022 tentang 

Kedudukan, Susunan Organisasi. Tugas. Fungsi dan Tata Kerja 

Perangkat Daerah (Berita Daerah Kabupaten Banjarnegara 

Tahun 2022 Nomor 36). 

MEMUTUSKAN 

Menetapkan 
KESATU Membentuk Tim Survei Kepuasan Masarakat pada Dinas 

Pemberdavaan Masvarakat dan Desa, Pengendalian Penduduk dan 

Keluarga Berencana Kabupaten Banjarnegara dengan susunan 

keanggotaan sebagaimana tercantum dalani lampiran yang 

merupakan bagian yang tak terpisah dan keputusan mi. 

KEDUA	 Tim Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa, Pengendalian Penduduk dan Keluarga 

Berencana Kabu paten Banjarnegara sebagaimana dimaksud pada 

diktum KESATtJ mempunyai tugas: 

1. Mempersiapkan rancangan kegiatan Survei Kepuasan 

Masyarakat berdasar ketentuan yang berlaku; 

2. Menyusun Quesioner Survei Kepuasan Masarakat; 

3. Melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat; 

4. Mengolah Hasil Survei Kepuasan Masyarakatz 
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5. Menyajikan dan meaporkan hash Survei Kepuasan Masyarakat 

KETIGA Dalam melaksanakan tugasnva Tim Surve.i Kepuasan Masyarakat 

sebagaimana Diktum KESATU bertanggungjawab dan m&aporkari 

kegiatanya kepada Kepala Dinas. 

KEEMPAT : Semua biaya yang timbul sebagai akibat diterbitkannya keputusan 

mi dihebankan pada Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah 

Kabupaten Banjarnegara. 

1<ELIMA : Keputusan mi mulal berlaku pada tanggal ditetapkan. 

Ditetapkan di Banjarnegara 
Pada tauggal : ApriI 2023 

KEPALA DINAS PEMBERDAYAAN 
MASYAR1AN. DESA, PENGENDALIAN 
PENDUD*KA* :a  UARGA BERENCANA 

JARNEGARA 

TEMBUSAN: Keputusan mi disampaikan kepada Yth: 
1. Pj. Bupau Banjarnegara; 
2. Sekretaris Daerah Kabtipaten Banjarnegara; 
3. Inspektur Kabupaten Banjarnegara: 
4. Kepala Bagian Organisasi Setda Kabupaten Banjarnegara; 
5. Kepala Bagian Hukum Setda Kabupaten Banjarnegara; 
6. Yang bersangku tan 
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Lampiran Keputusan Kepala DispermadesPPKB 
Kabupaten Banjarnegara 
Nomor : 067/O Tahun 2023 
Tanggal: Z April 2023 

SUSUNAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 
DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA, PENGENDALLAN 

PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA 
KABUPATEN BANJARNEGARA 

NO Jabatan dalam Dins Jabatar daam Tim 

Kepala Dirias Pengarah 

2.  Sekretaris Dinas Ketua 

3.  Kasubbag lJmum dan Kepegawaian Sekretaris 

4.  Kepala Bidang Pemerintahan Desa, 
Kelembagaan dan Perencanaan Partisipatif 

Anggota 

5.  

6.  

Kepala Bidarig Pengembangan Usaha 
Ekonomi Masvarakat dan Teknologi Tepat 
Guna 

Anggota 

Kepala Bidang Pengembangan Kawasan 
Perdesaan dan Tata Ruang Perdesaan 

Anggota 

8.  

Kepaia Bidang Pengendalian Periduduk dan 
Advokasi 

Anggota 

Kepala Bidang Keluarga Berencana Anggota 

9.  Pengadministrasi Umum Anggota 

KEPALA DINAS PEMBERDAYAAN 
MASYJb$A .. DESA, PENGENDALIAN 
PENDJ1b ' KELUARGA BERENCANA 

i. - .. W4NJARNEGARA 
It... 

l 2 
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